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mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes.

Modalidad: Presencial y Virtual

PARTICIPACION SOCIAL

Objetivo: Dar a conocer a la poblacién afectada con Enfermedades Respiratorias, las fortalezas de Neumovida como actor en el

Duraciéon estimada: 1 hora en temas presenciales y temas vistos de manera asincronica

“CADA EXPOSICION O RONDA DEBE TENER SOPORTE PARA EVIDENCIAR (DIAPOSITIVAS, FOLLETOS, INFORMES)”

“siempre habra algo que aprender y algo que se pueda mejorar”

Proceso que

Fecha Hora Expositor Tema Forma de socializacion Fortalece
Abril /2025 4pm -5 pm Luz Marina Aguirre Socializacion PPPS Todo el personal Prestacion del Servicio
Consultora
8:00 am a Luz Adriana Linares R. ¢ Qué es EPOC?
Mayo 29 / 2025 '11 am Gerente ¢,Como afecta el Epoc la calidad de | Grupo de 15 personas cada hora | Prestacién del Servicio
' vida?
Junio 20/ 2025 8? 10 :nn: a Luz Adrgg;rl;tlgares R. Atencion Enfoque Diferencial Grupo de 15 personas cada hora | Prestacidn del Servicio
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Dra. Tatiana Luengas
glswterapeuFa Uso adecuado del Inhalador
ede Armenia . . —_ .
Permanente Permanente . Antitabaquismo , Al Inicio dg Teraplas de Prestacion del Servicio
‘Dra. Yolanda Alayén Técnicas de Ahorro de .Energla Rehabilitacién Pulmonar
c Plan casero - autocuidado
Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales
Dra. Tatiana Luengas
Fisioterapeuta
Sede Armenia
Julio 10 /25 10:00 a.m. Plan Casero Presencial Prestacion del Servicio
Dra. Yolanda Alayon
Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales
Luz Adriana Linares R.
Gerente Derechos y Deberes de los
Julio 18 /2025 10:00 a.m. pacientes Presencial Prestacion del Servicio
Dra. Yolanda Alayon
Terapeuta Respiratoria Lavado de manos
Sede Manizales
Dra. Tatiana Luengas
Fisioterapeuta
Sede Armenia
Julio 22 /25 10:00 a.m. Uso de Inhaladores Presencial Prestacion del Servicio
Dra. Yolanda Alayon
Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales
Luz Adriana Linares R. Informe de Encuestas de
Julio 31 /2025 9a.m-10 Gerente Satisfaccion y PQRS | semestre Presencial Prestacion del Servicio
a.m afio 2025
Drai:'il'seilct:; r;:pl_euutiggas Derechos y Deberes de los
Permanente Permanente Sede Armenia pacientes Presencial Prestacion del Servicio
Dra. Yolanda Alayon Lavado de manos
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Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales
. . ¢ Qué es EPOC?
Agosto 29 /2025 4:00 pm Luz Adrgg:}rl;tlgares R. ¢, Como afecta el Epoc la calidad de Todo el personal Todos los Servicios
vida?
Septiembre 19 /25 8:00ama Luz Adriana Linares R. Atencién Enfoque Diferencial Grupo de 15 personas cada hora | Prestacidn del Servicio
11 am. Gerente
Dra. Tatiana Luengas
Fisioterapeuta
Sede Armenia
Permanente Permanente Técnicas de respiracion Presencial Prestacion del Servicio
Liliana Galvez
Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales
Luz Adriana Linares R. Rutas de C Lo
Octubre /2025 11am Gerente ulas de Lomunicacion Presencial Prestacion del Servicio
Luz Adriana Linares R. Revisién Encuestas de Satisfaccion
Dic /2025 4:00 pm Gerente Todo el personal Todos los Servicios

y PQRs

Luz Adriana Linares Rodriguez

Gerente




