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CRONOGRAMA ANO 2023
SIAU

mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes.

Modalidad: Presencial y Virtual

PARTICIPACION SOCIAL

Objetivo: Dar a conocer a la poblacion afectada con Enfermedades Respiratorias, las fortalezas de Neumovida como actor en el

Duracién estimada: 1 hora en temas presenciales y temas vistos de manera asincrénica

“CADA EXPOSICION O RONDA DEBE TENER SOPORTE PARA EVIDENCIAR (DIAPOSITIVAS, FOLLETOS, INFORMES)”

“siempre habra algo que aprender y algo que se pueda mejorar”

Fecha Hora Expesitor Tema Forma de socializacién Proceso que
Fortalece
Abril /2023 4pm -5 pm Luz Marina Aguire Socializacion PPPS Todo el personal Prestacion del Servicio
Consultora
8:00 am a Luz Adriana Linares R. ¢ Qué es EPQC?
Mayo / 2023 ‘11 am Gerente ¢Como afecta el Epoc la calidad de | Grupo de 15 personas cada hora | Prestacién del Servicio
’ vida?
Dra. Tatiana Luengas
Fisioterapeuta
Sede Armenia _ )
Uso adecuado del Inhalador Alinicio de Terapias de . .
Permanente Permanente - Aniitabaquismo Rehabilitacion Puimonar Prestacion del Servicio
Liliana Galvez
Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales




Nombre del CRONOGRAMA DE CAPACITACION

? . Documento:
3 ~ | Neumovida
e Cddigo: GH-FO-09 Version: 1 Fecha de Implementacion: Agosto de 2014
. ) Informe de Encuestas de
Julio 2023 gam-to | AdEnaLinaresR Safistaccion y PORS | semestre Presencial Prestacion del Sevicio
am afio 2022
Dra. Tatiana Luengas
2‘:&?:?;2%: Derechos y Deberes de los
Permanente Permanente pacientes Presencial Prestacion del Servicio
Liliana Galvez
Terapeuta Respiratoria Lavado de marnos
Sede Manizales
. Luz Adriana Linares R. ] -
Agostof2023 4:00 pm Gerente Protocolos Covid- 19 Todo el personal Todos los Servicios
Dra. Tatiana Luengas
Fisioterapeuta
Sede Armenia
Permanente Permanente Técnicas de respiracion Presencial Prestacion del Servicio
Liliana Galvez
Terapeuta Respiratoria
Sede Manizales
Luz Adriana Linares R. Rulas de Comunicacis
Septiembre/2023 1tam Gerente Hias de Lomunicacion
Luz Adriana Linares R. . . .
Dic /2023 4:00 pm Gerente Revision Encu:sptg??ge Satisfaccion Todo el personal Todos los Servicios
[ e

Adyiana Linares Rodriguez
Gerente .
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. | Neumovida : | :
Codigo:  CA-FO-12 Version: 1 Fecha de Implementacioén: Agosto de 2014

Fechatio o s

Tema de- Reumén

%uobzouou 38&1263 {W. Osmaiu

| W""nﬂnmrr B rARré S FiRmA

/”f"f)/o/o f“‘l/W Voo ’Bmuw\#e | "’7/“‘@/99‘1

, -»4-7»0 Lioecrin /é/fu/ - %Ueﬂ% : Q/’“’“ 3’/4‘&’(' /R/
PLCM‘/ L. Cf"‘Sa QQU@«\-LQ é

7 /ZL/ C;—;c /Q,zc/cae/& ¢z (C{/,c, Soent-e

1= A cokoncs c__..-p b C“‘“‘_‘j %QQ@\ire

ve e %/c(e Zedes |
.;.,ntie Yﬂuyukf.c;j /L i__ } | ___Q_Ueﬁl‘fe
‘/fa%ﬂﬁ( /ffﬂr S" : Qqﬂd\\[{—.

Revisa Aprueba
Coordinador de Calidad fiorente




EDUCACION A PACIENTES




Neumovida

Codigo: CA-FO-12

Version: 1

i '-i-._l__STADO DE ASISTENCIA

Fecha de-lmplementacién: Agosto de 2014

Tema de Reunién

‘%ud:m\_pee%%

(e

4’&9&@@ &Bs«mz@
et _

[;L/('. AL },ﬂ ﬁ'

e

l“'“ﬁf’ t. ) f“r
' ) / &) (". X Q -

\ “ Yo i “Focicn

Cnoeeor & [, - RaQ@A
Es Jc%ch w Gomer oAl U A
d 1-;/4 [""“ ser C/f“ '(// - T L )éuz & ’(,é':;&‘c/c—/(; d./ ‘Q/
L5 ; ey e B Z/@/ /
A "?{:,//(‘( /cx /7‘5‘:‘-’0// “aaRa Ce JG ?/ﬁwff‘f___
et _raicRi@ /)ﬁf//
RacgR B(ffé £ {cax _
oo AT _ { o

T T e i e
Coordinador de Oalidad Gerente




EDUCACION A PACIENTES




R

CENTRO ESPECIALIZADO
DE
ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

D .

g%\““"‘“‘ NEUMOVIDA S.A.S
Centro Especializado de Enfermedades Respiratorias

INVITA ATODOS NUESTROS USUARIOS

Qe st interesades & hncer parte de lo Asociacidn de Useonios.
Favor inscribirse a trawés de las lineas telefénicas, corren slectrénica o de manera presencial
on nuestro personol de tinea de freate.

Plazo hasta of 30 de Marzo/2033
Reunidn de Renavacidn de Aseciacién detsuarios - Maro 31/23 Hora 3:00 pum. Neamovida

+ 606 - 7454550

* LG 4788354

v 314 A762708
SN

R

. L
*  Neumovidaciias 3. L0
AV. Bofivar 17 Morte Interior

Parqueadero Hospital San Juan

de Dias - Armenia Q.

Q g NEUMOVIDA CALDAS 5.A.5
Centro Especializado de Enfermedades Respiratorias

INVITA ATODOS NUESTROS USUARIOS

Que estén interesados en hacer parte de fa .ﬂsol:l'ﬂtl"ﬂn de Usvarip,

Favar inscribirse a través de las tneas telefk , COrrec ol ico o de manera presencial
cout nuestro personal de linea de frente.

FPlare hasta ¢l yo de Marzofaozy
Reunidn de Renovacidn de Asociacion de Usuarios - Abcil 5fz3 Hora 1:00 p.m. Nesmowda

o

+  GO6 - BIRS900
v 322 - 6H0580%
* 32t - 2756461

+ Citas.neurnovidacaldas ail.gom

Calle 77 No. 21- 15
Sector Milan - Manizales C.

PARA NUESTROS PACIENTES g3/
Solicitud de citas
H;.r'.'

Armenia: Armenia;
+ 606 - 7454550 +  Neumowdacitas@prmaii.com
¢ 3104388854
= 314 8761708 AY. Bali

Haspitol Sun fuen 4o Plog - s mendo O,

Manizales: i
. 606 - 8005900 Manizales:
+ 32269505803 (D +  Citas.neumovidagaldas@email.com
+ 3212756461

Calle 37 No, aa- a5 Sacrar Witan
MarvizabesC.
wWww. neumovida.com




POLITICA PUBLICA
PE PARTICIPACION SOCIAL EM SALUD -PPSS
RESQLUCION 2063 DE 2017

Www.Rgumevida.com

;QUE ES?

Es un acuerdo entre el estado v la ciudadania para resolver
problemdticas o necesidades especificas. Para el caso
problematicas - necesidades de participacidn en salud.

participativa

METQRQLOGIA - wu.

+ AMALISIS OF DOCUMENTOS PREVIOS SOBRE SITUACION DE LA
PARTICIPACION EN SALUD

= PRIMER DOCUMENTO OE REFERENCIA

N7

» ENCUESTAS DE PARTIOIPACION
+ TALLER NACIONAL CON SERVIDORES PUBLICOS

EMTREYVISTAS A EXPERTOS
PROCESD CELIBERATIVO
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CULTURA DEMOCRATICA

DESARROLLO DE CAPACIDADES SOCIALES

MARCO
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MARCO ESTRATEGICO

£OUE RESPUESTAS ESTABLECE LA POLITICA PARA RESOLVER LS PROBLEMAS DE
FARTICIPACKIN EN SALUD RESOWCION 2063 OF 10172

. ESPECWHIONS
ALCANCE QR/IETIVOD

Fortélacer ba capacidad mitiucona
5 or ¢l detecho paa  panntizar al dergcho 2 B
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18 pacticipi n . N
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INFOME | SEMESTRE
ANO 2023
USUARIOS Y PERSONAL
SISTEMA DE CALIDAD
SEDE ARMENIA
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N Heumovida CLIMA ORGANIZACIONAL

CLIMA ORGANIZACIONAL ANO 2023

—95% 95 94%
93% ’ ‘, 93%

COMUNICACION  CONOCIMIENTO SOBRE SATISFACCION DE MIS INTEGRACION Y INNOVACION ¥ M1 PRODUCTIVIDAD, MI SATISFACCION EN

PROACTIVA CON LA LOS OBJETIVOS Y NECESIDADES Y COLABORACION DE MIS CAMBIO EN MI PUESTO CALIDAD Y RELACION A MI CARGO
GERENCIA DIRECTRICES DE LA IPS MOTIVACION COMPANEROS DE TRABAJO RESULTADOS DE Y CON EL GERENTE
PERSONAL ACUERDO LO

REQUERIDO
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CLIMA ORGANIZACIONAL

TABULACION CLIMA ORGANIZACIONAL ANO 2023 - APLICADO A 19 COLABORADORES

COMUNICACION PROACTIVA CON LA GERENCIA 95%
CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES OE LA iP5 91%
SATISFACCIGN DE MIS NECESIDADES ¥ MOTIVACION PERSONAL 93%
INTEGRACION ¥ COLABORACION DE MIS COMPAREROS 95%
INNOVACION Y CAMBIOEN MY PUESTO DE TRABAJO 92%
MI PRODUCTIVIDAD, CALIDAD ¥ RESULTADOS DE ACUERDO LO REQUERIDO | 94%
Wil SATISFACCION EN RELACION A M CARGO Y CON EL GERENTE 93%
CONCEPTO 11234 |56 |7 |89 |10|11]312|13 |14 151617 |18 19
COMUNICACION PROACTIVA CON LA GERENCIA 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 80% | 92% | 88% | 38% { 84% | 88% | 200% | 100% | 100% | 100% | 76% | 100% | 200%
CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBIETIVOS ¥ DIRECTRICES DE LA IPS 9% | 97% | 91% | 100% | 97% | 100% | 77% | 89% | 91% | 69% | 86% | 77% | 86% | 89% | 100% | 100% | 83% | 100% | 97%
SATISFACCION DE MiS NECESIDADES Y MOTIVACION PERSONAL 100% | 97% | 97% | 100% | 100% | 100% | 80% | 86% | 71% | 83% | 91% | 91% | 100% | 89% {100% | 100% | 83% | 100% | 100%
INTEGRACION ¥ COLABORACION DE MIS COMPARERDS 96% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 80% | 96% | 100% | 68% | 84% | 88% | 100% | 88% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100%
INNOVACION ¥ CAMBIOEN Mi PUESTO DE TRABAJO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 20% | 93% | 67% | 73% | 100% | 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 60% | 100% | 100%
i PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y RESUL TADOS DE ACUERDO LO REQUERIDO | 90% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 80% | 100% | 8% | 80% | 90% | 90% | 100% | 90% | 100% | 100% | 20% | 100% | 100%
MI SATISFACCION EN RELACION A Mi CARGO Y CON EL GERENTE 100% | 200% | 93% | 160% | 93% | 100% | 20% | 100% | 87% | 73% | 9a% | 87% | 100% | 93% | 100% | 100% | 73% | 100% | 100%
[PROMEDIO DE SATISFACCION POR CADA ENCUESTADO | 97% | 99% | 97% | 100% | 99% | 100% | s0% [ oa% | 83% | 76% | 90% | s6% | 98% | 93% | 100% | 100% | 81% | 100% | 100% |
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MATRIZ DOFA - INTERNO

MATRIZ DOFA ANO 2023

TIPO | CLASIFICACION DESCRIPCION ACCIONES A REALZAR A TRAVES DE
Atencien telefonica deficients Se conlrwd una persona sdidonal para linea de irene Canirato de Plania
La tps ho deslinedo duranie fos 2 af o b o firal de alo pondh al
Salatio sln kmporiar a cuanila, esios fuenmn pagados al da skpulente de la Prima de Servickos 15 de
Jiciembre, de cade ¥ho.
En et mes de Jullof23 Wewnaulda Invith a todo < porsonal con 1000 lac gastos pago H Parque dol Cafd,
S otorgan lodos fos permisos de indole persoas 2 toda &l equipo de trabafo.
Falts da alp i { paga los satarlds, seguridad sodal, sportes paraflseales de manees aportuny, inchiso e WA

INTERNAS
DEBILIDADES

ivim pracionss - fatta de pautat activas)

ow 133 fachas e slpukedas por Ly,

La jarnada leboral se redulo en tempo suactsy que sollciio of misktarko de trabaje ¥ seguridad sodal.

ida ha pagado un Probaional o SGEST p Eav como se reatliza bis pousas activas y 25t
500 declsln de cwda duncignarp - enque momeno ks quiers realizar.

El Lo al persanal por parie de las atas direifves y n G i
que b RO reali i ¥ P08 In cupdes |

y Imable, e5103in 84p

[Comunicackin soertiva an 3igunas aresn
funcionaies (ines de frente)

en i o .y de i

de rente tambajer de mane

BuSCAT Uha cipdtadiiin

soclales

¥ exkes e por pate oo on
Falta de wabajo en equips algunas areas Ll bones por parte de L o daras ya travbs o Lo profesionsd.
funcionales {linea de frenta)
Fala de compramiso en Las ftack
programas dewde inkcko de aia , aun Se smpllaron las epachaclones » modo virtusl, prs que Los compahes do Laboraioria de suefo Compramiso por parte del
g b taciliiad de {# wirtuad, no |particpsman ¥ wun a1) ne ko hacen. Funtionaro
ashton.
Por ones de alg de trabajn, op qie 93 funclonar
l2naban themos de 2 IHPOS Of 3gua - desibastesiendo al vesto del equlpo - se Hmita #] suminisira de
N g 8 pOFrch - Bucank genersr uh mnbleriz salldario para aguellas g que na eclmad cht b Ausilker de
Resiricocion en conmmade agus (1 padt A parbir del 11 dha Sapli {28 5= autorizo compra I de pormones Serviios Genarses
adicionsbes 310¢ qtar 54 astaban coriunienda. es dedr, quedarian 1 pomron por semana para 2
dispensadoras - 1012l & en & mea.
Poca vantllacion en area de salz de espers, Lo vertitackin de L 5213 Sr ofpera - 10 pusde ter Inkersenida por st momento - ¥ en la famacls e A
recepcion ylamada compro yemtliador, -
52 pags mmedifollos p sctivars 1 s de b pliging Wb In sollcind de dres,
Intersccion con la paging WEB e compro e chimm Irauba de " A
Lii prinnat won contraiadis con Lol clarided de sus Junci Hunca b agenits
simdtanta 2 ningun fundonario, Ejamplo que aliend o ¥ de Fuscion
Personal insufidente para la reslzacion de  [Pulmonar . Y cuando 3¢ phoe apayo sdnini hypura p F Fal - - Mo 5o b reyisla A
ndas las actividades mgence de paci Coma ia ko b do da Manera feiacive e IFS no ournts oon ¢l
muise o Tinanclers udisme pors pagar prolesianal trabsi}os quu fu d da i #3 W
(continua.
(] | gia du 1n W5 50 e p de pcusrdoala s ducir, 3o b P
Falta de recursos fisicas Equipod &5 pciaiiados pars taborzimvlo de Suefio, Maguina para AHP, ¥ los equipos ta compuio de NA
{linea de freote y de scuerdn 8l prosupuesio te lanido acruallrando,
Promockan de tamas de selud en los retes  |Dscar Edumedn . it P dan a rvis de redes soclabes [nstragtam y facebook) y "
actialmete ta paging wes - Lo wlose & funcionach thores de " N.
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MATRIZ DOFA — INTERNO

__MATRIZ DOFA ANO 2023

CLASIFICACION

DESCRIPCION

ACCIONES A REALIZAR

ATRAVES DE

FORTALEZAS

Los procesos de atencion y seguridad del
pacieme con protocolos actualizados y en
constante revision .

Capacitaciones al personal de trabajo

Buena gestion gerencial , para afrontar las
adversidades

Motivacion al personal

Mejoramiento de las instalaciones

Personal capacitado para el desarvolio de las
actividades proplas de la empresa

Se dard continuidad a Ia planificacion de la Estrategia y al estilo de gestibn realizada por la Gerencia

Mejoramiento de los canales de atencion

Estabilidad faboral para sus colaboradores

Uso de insumos de excelente calidad

Instalaciones amplias , ubicacion en medio
de zonas verdes que ofrecen aire puro, que
beneficta a los usuarios siendo este un

objetivo_de la empresa
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K MATRIZ DOFA - EXTERNA
}%_ Neumaovida -
MATRIZ DOFA ANO 2023
CLASIFICACION DESCRIPCION ACCIONES A REALIZAR A TRAVES DE
organizacion de procesos, lo que la hace
destacar bajo criterios de experienciay
_ N.A,
m reconocimiento entre [as IPS del
m departamento
< Sitio de facil accesibilidad Neumovida SAS NA
o Ha logrado sostenerse en el mercado durante 10 afios, a pesar de las adversidades propias
del sector y de la naturaleza, esto con el apoyo de la Planificacidn y el Direccionamiento
_——— Esti ico,
Z Realizar procedimientos que no se se ratégico
:::_:,'::;:: sl:tc::j s:;so’ No con esto hay seguridad, ni tranquilidad ya que es un sector cambiante y con poca lealtad N.A.
. . ) por parte de las aseguradoras { a pesar que se hacen visitas permanentes} y el poce apoyo
Habilitar nuevamente Terapia Respiratoria . .
del Gobierno para las IPS privadas.
z Las amenzas cada dia son diferentes ahora en puertas de la Reforma de la Salud, el panorama
Mantener buenas relaciones con las no es muy clara, hay mucha incertidumbre, Pero lo que si se puede garantizar, es toda la NA
o Aseguradoras capacidad resolutiva y empefio para seguir adelante.
o Mayor aprovechamiento de la tecnologia NA.

como es el uso de redes sociales




3

e

X
1§

Neumovida

MATRIZ DOFA - EXTERNA

MATRIZ DOFA ANO 2023

TIPO

EXTERNAS
AMENAZAS

CLASIFICACION

DESCRIPCION

ACCIONES A REALIZAR

A TRAVES DE

Mayor vigilancla despues de las 4 de la

Se estudlara ta probabilidad en proxima Junta Directiva

Se expone &n la Proxima Junta

medicos han sido invitados a Congresos ¥ esto a afectada un poco Ja opar al.

1, Pero es

tarde, o2 muy solo Directiva
Pordida de citas , por falta de respuests - .
oportuna en el telefone Con la nueva integrante del equipo de linea de frente se espera minimizar esta brecha Seguimiento
Falta de parqueadero propio para los Nu es determinacitm propia de Neumwid:, es un condicionamisnto del HUSID dueftc de las A
wsuarios Se hicieron las gesti per ¥ no se logro.
Falta de amabilidad de Jos funcionarios de |, I'5v. Jefe de Vigilanda del HUSID, Solicitando (s amabilidad por parte del a
vigilancia del Hospital al dar orientacion e ’:m;“’“ para glsr. Je gilancia - a ama Por parte del person Comunicado oficial
informacion
|JAmenza por parte de la naturaleza que
fpueda afectar {a prestacion del servicio [Neumovida SAS, realiza control de plagas con periodicidad de 6 meses, cuando €5 necesario se adelants N
ladiclonal la presencia de insectos y lo se adiciona otra wisita. ’
roedores

N bl SA‘S,., iza Equip ddicos especializados, Oferta de Espedalistas reconocidos v de

laran ia, instalaciones comodas, M ¥ Calibr riodicas y reales. Esto
Ottais 1Ps qu: ;n oz mismos serviclos 4 suglere un costo minima en la prestadbn del Servicko con un respaldo importante en ia calidad de la NA.
precios mas favoralres atancion. Por tal razin alg: g i £on Nosotros y oiras que han salido retornan

nuevamente.
Capacidad para la prestacion del servicio La oportunidad del servicie en la Consulta aspecializada, se debe a que durante varios meses los N

C
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EVALUACION CAPACITACIONES

e
é Neumovida

4,99%

?3 Neumovida

NIVEL DE APRENDIZAJE CAPACITACIONES ANO 2023

2. PROTOCOWO .pROTOCOLD S.PROTOCOLO | 6.PGIRASA-
TEMA e acton Funcion | e [LABORATORI [pLan gEsTion| o tOTOE 0 | APROCEOOF | paomepio | masisTENCIA
PULMONAR SUERO RESIDLIOS
CAMINATA
Marzo 22 de Abril 05 de Abril 12 de Mayo 03 de M 17 d& JUNIO &7 DE
Fechy Enero 28 de 2023 rors o 025 ‘;:23 a\:::zs sopa | 'UNIO21DE 2023
1  [Maria Atelundra Naranjo Ortiz 5 5 5 5 5 50 1]
2 [Claudia Rocic Burgos Gusierrez 5 5 H 5 5 5 5 5 50 Q
3 |Magda Lyda Pineda Vanegas 5 5 5 5 5 5 5 5 50 o
4 |Diara Marceta Badiol Gallego 5 5 5 5 5 5 5 5 50 o
5 |Dora Maria Ladino Lopaz 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0 ]
6 |Juan Diego Muria Machado 5 5 5 5 5 5 5 s 50 1
7 1Ana Tatlana Luengas Guevara 5 5 5 5 5 5 5 5 5.0 ]
8 |Diana Marceta Gil Zulera 5 5 5 5 5 - 3 5 50 1
9 |Ruth Elena Dugue Patifio 5 ] 5 - s 5 5 5 50 ]
10 |Laura Victoria Andeade Garcia 5 5 5 5 5 5 5 50 1
11  |Maritze Fernands Henao Arange 5 5 5 5 5 5 5 5 50 1]
12  |'voifi Londofio Sikva 5 5 5 5 5 5 5 5 50 0
13 |Maulla Andrea Gutierez 5 5 4,8 H 5 5 5 5 50 o
14 |idfiana Castille 4 5 5 5 5 s 5 5 49 9
15 | Oscar Eduardo Salazar Marin 5 5 5 5 5 H 5 5 50 4
16 |Adiela vargas Echeverry s 1 5 5 s 5 5 50 4
17 |Charol yesenia Lopez Rivera 4.8 5 5 5 5 50 1
18 |piana Lucia Rios Osorlo 45 5 48 4
ASISTENCIA 15 16 16 16 17 15 17 17 4,98
TOTALES 4,93 5,00 4,98 5,00 5,00 5,00 4,97 5,00 4,36
3 PROTOCOLO PGIRASA-
1LREHABILUTACION z !;F:JC:;O[OC::LO RHCP- 4INDUCCION m?::rﬁtg FROTOCOLO | 2.PRCTOCOLO | 8.PROCESO DE PROMEDIO INASISTENCIA
PROMEDIOD DE CALIFICACION CARDIACA SULMONAR {INDUCCION SGST SUERO LIMPIEZA VACUNACION COMPRAS
CAMINATA COVID
4,93 500 4,98 5,00 5,00 5,00 4,97 5,00 4,98 25




ol

-~

EVALUACION ESPECIALISTAS

ANALISIS EVALUACION PERSONAL MEDICO ANO 202

CRITERIOS
HUMANIZACION DEL
SERVICIO ORIENTACION ¥
EFICACIA EN EL EIERCICIO DE SU PROFESION ACTITUDES COMO PROFESIONAL
ATENCION AL PACIENTE Y SU 20% x
FAMILIA
NOMBRE DEL MEDICO 15%
TOTAL | 94
Adherecta 8 los
pratocnlos y GPC, Uso da Recursos, tismpo, logros ¥ Da Progreso ¥ Etica Profesional Compromhbio con la
Usuarios Atendidos (15%) |  para latoma de Relaclones Interpersonalas Desamrolio a LBS.
dedsiones (25%) Profesional (20%) (0% {5%)
(15%)
DR. JAIME ECHEVERRI FRANCO 75 75 125 100 100 25 500 100%
DRA. TATIANA VALENCIA C 75 75 125 100 100 25 500 100%
DRA. AURA CECILIA MORRIS 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. IAIME SANCHEZ VALLEIO 75 75 125 100 100 25 SoD 100%
DRA. VIVIANA FAISURY PLATA 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. ARLES MARIA ALARCON D 75 75 125 100 100 25 S00 98%
DRA. MONICA I. OSORIO M 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. DAVID ANGULO CANAVERAL 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. JAIRO IVAN BERRIO M 75 75 125 100 100 25 500 100%
PROMEDIOS 75 75 125 100 100 25 500 100%
MAXIMO ESPERADO 75 75 125 100 100 25
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PORCENTAIE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL ASISTENCIAL ACCION A SEGUIR
ENTRE 1% - 70% Se debe revaluar :':f;":::;"ﬁa © renovacién Determinar con la Gerencia su contratacién
ENTRE 71% -89% Se deben hm,::;:::: ::mpetendas d Integrar al Plan de Capacitacion Plataforma Estrategica
ENTRE 90% - 100% Su desempeiio es altamente satisfactoclo Fortalecer su vinculo con la IPS, reconocimiento.

©
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DESEMPENO DEL PERSONAL
( 4,6%

kL 2
. i " Neumaovida

ANALISIS EVALUACION DEL DESEMPENO

EQUIPO DE TRABAJO
ANO 2023

Desempeiio altamente Desempeiio Desempeiio aceptable Desempeio Desempeio
satisfactorio satisfactorio ( Requiere evaluacion  deficiente. Requiere inadecuado Requiere
evaluaciéon anual} &n 6 meses evaluacion antesde 3 evaluacion en 1 mes
meseas
CONCEPTO DEL RESULTADO ANO 2023 RANGO |empleados %
Desempeiio altamente satisfactorio oL __ 17 94%
Desempeiio satisfactorio { evaluacién anual) 80% a89% 1 6%
Desempeiio aceptable Requiere evaluacion en 6 meses 60% a79% 0 0%
Desempefio deficiente, Requiere evaluacién antes de 3 meses 20% a 59% 0 0%
Desempeiio inadecuado Requiere evaluacidon en 1 mes 0 0%
TOTAL EMPLEADOS EVALUADOS 18




e

n o DESEMPENO DEL PERSONAL

4,7

3,8

PRODUCTIVIDAD MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACION  HABILIDADES PERSONALES Y $U INFLUENCIA CONOCIMIENTOS
DEL TRABAIO Y SU EFICIENTE APLICACION EN EL DESEMPERO

CRITERIOS Y PROMEDIO DE CALIFICACION
PRODUCTIVIDAD 4,9
MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACION DEL TRABAJO Y SU EFICIENTE APLICACION 4,8
IMABILIDADES PERSONALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO 4,7
CONOCIMIENTOS 3,8
ACTITUDES 5,0
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) Neunovida ADHERENCIA A PROTOCOLOS
3 @é _ RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
jl | Newmovida REHABILITACION CARDIACA Y PULMONAR
(Calificacién esperada 100 % )
FECHA DE INFORMACION AL PROTOCOLO ARRITMIAS
e, | Eratuador EVALUADO / TEMA B ACIENTE APLICADO HIPOXEMIA CARDIACAS
mar-23 or.sanchez  [Tatiana Luengas Guevara 100% 100% 100% 100%
mar-23 or.Sanchez | Ana Maria Mazo 100% 100% 100% 100%
mar-23 or.sanche | Ruth Elena Duque P: 100% 100% 100% 100%
mar-23 or.sanchez  (Diana M. Gil Zuleta 100% 100% 100% 100%
mar-23 or.sanchez | Juliana Castillo Rodriguez 100% 100% 100% 100%
NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100%
31;%\ RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
g, | Neumovida LISTA CHEQUEO FUNCION PULMONAR
' (Calificacién esperada 100%)
APLICACION DEL PLAN
cnoncree | Baluadr EVALUADO / TEMA '"mﬂf: AL pesireccion A::omgc‘gtof ma;;méu MANESO DE GASES |  DE CALIDAD SIN £S
NECESARIO
mar-23 or.sanche:  {MIA. Alejandra Naranjo Ortiz 100% 100% 1005 100% 100% 100%
mar-23 or.sanchez | Natalia Gutierrez 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mar23 br.Sancher | Ana Maria Mazo Gil 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mar23 Dr.sanche: | Natalia Montenegro Santa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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' Neumovida

ADHERENCIA A PROTOCOLOS

%

e

i
QS. ‘ Neumovida

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
DESINFECCION DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

{Calificacion esperada 100%)
ADMINISTRACION
PREPARACION DE LA|PROCEDIMIENTO DE
gy | Beaador EVALUADO / TEMA SOLUCION R% ESINFECCION MEDICAMENTOS
INTRAVENOSOS

mar-23 Or.Sanchez  |Maria Alejandra Naranjo 100% 100% 100%

mar-23 or.sanchez | Natalia Gutierrez 100% 100% 100%

mar-23 Dr.sanche: | Natalia Montenegro 100% 100% 100%

mar-23 or.sanchez | Ana Maria Mazo Gil 100% 100% 100%

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100%
Y RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS ANO 2023
_-3%7 Neumonida LISTA DE CHEQUEO BIOSEGURIDAD
{Calificacidn esperada 100%)
HACE
o - evauazo e AWIOWE | oumms | oo | MSCUMAS |UMTAMCH como | mumes | ARSI |RECOMS | EEIe
ADECUADAMENTE
mar-11 o e |Maria Alejandea Naranjo Ortiz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100%
mar ii orfanha | Ruth Elana Dugque P: 1005 100% 100% 100% 100% 100% 0% 1060% 100% J100%
w23 wSanve | Diana Gil 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
wat-13 ™ sircha (Jubana Castllo Rodriguer 100% 100% 100% 100% 160% 100% 0% 100% 100% 100%
mard3 iw yarcha | Lawea Viatorla Andrade Garcia 1009 100% 100% 100% 100% 100% % 100% 100% 100%
mr-13 o sarcha  |Diana Maria Gil Zubeta 108% 100% 100% 100% 100% 100% % 100% 100% 100%
war 1) br sarchar | Tatina L 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
war 7l o sancnw | O5car Eduardo Saluzar W00% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
war-27 or saenr | Adiela VargasE. 100% 100% 100% 100% 200% 100% 0% 100% 100% 100%
mat-24 o ez | NEtalla Guth 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
mar21 Dt darere [.ﬂna Maria Mazo Gl 100% 100% 100%: 100% 100% 100% % 100% 100% 100%
rar21 b sarne [Matalla egro Sama 1009 100% 100% 100% 100% 0% % 100% 100% 100%
| nnvew oe aonerencia a Los proTOCOIOS | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
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Neumavida ADHERENCIA A PROTOCOLOS
hTY ' RESULTADOS ADHERENCIA A PROTGCOLOS
g henmita  SEGURIDAD DEL PACIENTE SALA DE PROCEDIMIENTOS Y RECUPERACION - ANO 2023
{Calificacién esperada 100% )
ADHERENCIA A PROTOCOLOS
PREVENCION EN | TRAUMATISMO | FRACTURAS DE DESATURACIONES BRADICARDIAS Y |VARINGOESPASMO,| 0TV ULSIONES,
gy | eanas EVALUADO CAIDA DE OBSTRUCCION OF | P1EZAS DENTALES | ALTERACIKON SEVERAS POR HIPOXEMIA ARPITIAS Tosmrensay | AUMENTOOELA | COMPLICACIONES

o PACENTE VIA AEREA DELPACIENTE | S OMUS VITMLES ,.,fg;f,‘;.’f‘ " HPERCAPNIA CARDIACAS | CRONCOESPASMO | msm: " INFECCIOSAS
mar2s w.onthe | Natalia Gutlerrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100°%. 100% 100%
mrar | orswoe | Maria Alejandra Naranjo 100% 00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ADHERENCIA A PROCOLO DE BIOSEGURIDAD EEPP - ANO 2023
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ‘100% 100% 100%

100% __ e _

80%

60%

40%

20%

0%
Maria Ruth Elena Diana Gil Juliana Laura Victoria Diana Maria Tatiana Oscar Adiela Vargas  Natalia Ana Maria Natalia
Alejandra Duque P: Castillo Andrade Gil Zuleta Luengas Eduardo E. Gutierrez Mazo Gil Montenegro
Naranjo Ortiz Rodriguez Garcia Guevara Salazar Santa
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PERCEPCION DEL CLIENTE

Pl b P T o a a L] : PRREPRPUN I
MES ENCUESTMIS | o oo sdministrathoo | oquipomidio |~ sbewiden ‘l::::?:“‘"““:n e ™™} sdndedss | e e [Prosabtomenee uf " Mh_:;mm TOTAL
ENERQ 260 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 255 5 0 0 9%
FEBRERO 235 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 230 5 0 0 99Y%
MARZO 2211 99% 99% 99% 999% 99% 99% 9% 219 1 1 0 o5%
ABRIL 230 99% 99% 99% 99% 99% 9% 99% 228 2 0 0 99%
MAYO 269 9% 99% 99% 98% 99% 97% 99% 261 8 0 0 99%
JUNID 212 99% 99% 99% 99% 100% 99% 29% 210 1 1 1] 99%
TOTAL 1417 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 1403 22 2 - 99%
P B AT nided em b |5 T g I P E 'I‘_-|3 l" il FE
’_TRIMESTI!E o : Mn::‘ « 'l::':.::l"“":‘ T yede -_..':Mam Instaiodiones oam’ [ e kil
TRIMESTRE | 716 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 704 11 1 0 99%
TRIMESTRE H 711 99% 99% 59% 99% 99% 98% 99% 699 11 1 0 99%
TRIMESTRE I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0 %
'TRIMESTRE IV 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0 0%
TOTAL 1427 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 1403 2 2 0% 99%
%
99%
99% 99% 99% 99% 100%

Calidad humana Calidad humana Oportunidad de La oportunidad Condiciones de

administrativo

del equipo

del equipo
médico

atencién

en la entrega de
resultados de
examenes

orden y aseo

o

Agilidad en la

asignacion de

citas

Comodidad en
las instalaciones




1€

el ;
;‘ Neumovida

.

v

PERCEPCION DEL CLIENTE

H,.,
a

e ANALISIS 2023

PETICION - QUEJAS Y RECLAMOS

MOTIVOS DE LA QUEIA I TRIMESTRE | It TRIMESTRE | INTRIMESTRE | IV TRIMESTRE TOTAL
1 DEMORA EN LA ATENCION DE CITAS 0 3 0 0 3
2 QPORTUNIDAD OE CITA DEMASIADO LEJANA 1 3 0 0 4
3 CAMBIO DE MEDICO 1 0 0 0 1
4 MALA ATENCION TELEFONICA, ACTITUD IRRESPETUQSA 0 0 0 (] 0
5 MALA ASIGNACION DE LA CITAS Y FALTA DE COORDINACION 0 0 [ o 0
6 MANIFESTACIONES DE ESTRES LABORAL EN LA ATENCION AL USUARIO 0 0 0 0 0
7 TIEMPO DE ATENCION EN CONSULTA DEMASIADO CORTA 0 [} [} 0 [}
s RUIDO EN LAS INSTALACIONES A LA HORA DE CONSULTA 0 0 0 0 0
9 PROBLEMAS CON PARQUEADERQ 0 0 0 0 0
10 CORTO TIEMPO DE ESPERA PARA EL PACIENTE QUE LLEGA TARDE A LA CITA 0 0 0 0 0
1 INCONFORMIDAD CON LAS INSTALACIONES i 1 0 [} 2
12 NQ CONTESTAN EL TELEFONO 5 4 0 0 ]
13 MALA ATENCION POR EL PERSONAL DE LINEA DE FRENTE- ACTITUDES IRRESPETUOSAS 2 0 0 0 2
14 DEMORA PARA CONFIRMA UNA CITA 1 0 0 o 1
15 ACTITUDES IRRESPETUOSAS DEL PERSONAL DE SALUD 1 0 0 0 1
16 HABILITACION DE PARQUEADEROS 0 2 0 0 2
TOTAI 12 13 0 0 25
MES ERECUENCIAS MENSUALES NUMERO DE PQR INDICE DE NO
CONFORMIDAD

ENERO 268 3 0,112%

FEBRERC 2588 6 0,232%

MARZO 3001 3 0,160%

ABRIL 2507 4 0,160%

MAYO 1913 4 0,137%

JUNIO 3 £ 0,177%

TOTAL 19059 25 0,131%




\ weoi  EVALUACION ASEGURADORAS

Evaluacion Aseguradoras

(1)
120% 100% 00% ’
100% 88% 88% D)
o | 70% 78% 76% 84% a 84% 78% 84% 28%
(-]
o 56% 84% 585 58% 56%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% e g
N ¢ & & F P& & L I R K R R SR
AP P P O S S S SO S S
® (9\9 & & 7 ¢ S & TS S T 6“6 S & *5"0.,3 é{"&gé&
F & o
& 4
& &
PORCENTAIE TIPO DE PROVEEDOR ACCION A SEGUIR RESULTADO |% RESULTADO
Entidad de zito riesgo para Salicitar visita Gerente |PS o suspender
ENTRE 1%-70% Neumovida servicios 6 33%
ENTRE 71% -90% Enﬂdafl con nivel de rifasgo Ejercer control enlapres‘tadén del servicio 1 61%
medio para Neumovida y facturacion
ENTRE 91% - 100% Entidada confiable para Visita de mantenimiento y fortalecimlento 1 &%
) Neuomovida comercial,
TOTALES 18 100%




b1 3
< .
}“ Neumovida

?

EVALUACION ASEGURADORAS

CRITERIOS EVALUADOS
CRITERIOS PARAMETROS 3
L
1 No maneja plataformas virtuales para generar directamente las 1
’ Facilidad parg |autorizaciones- Ni consultas
AUTORIZACION . pa
el paciente , )
ES VIRTUAL (15%) Maneja Piataforma virtual de Consultas - Pero No genera autorizaciones | 3
15%
Maneja Plataforma virtual de consulta y de Autorizaciones 5
Atencion No hay atencién, ni respuestas oportunas 1
Administrativa |Con dificultad y con insistencia dan respuestas adecuadas a las requeridaj 3
2. RELACION - — -
(15%) Siempre hay atencién y respuestas oportunas y pertinentes 5
CONTRACTUAL - ) ”

Menores a las tarifas promedio pactadas por Neumovida 1

40% Tarifas > - -
(25%) Se encuentran dentro del rango promedio de tarifas de Neumovida 3
Por encima de las tarifas promedio de Neumovida 5
Superior a 120 dias vencidos a partir del dia 61 de radicada la cuenta 1
Pagos (20%) |Entre 90 y 120 dias vencidos a partir del dia 61 de radicada la cuenta 3
Entre 60 y 90 dias contados a partir del dia 61 de radicada la cuenta 5
Glosan facturacién sin argumento de norma, buscando retrazo de pago 1
3.CARTERA Glosas (20%) |Glosan de acuero a la norma y en ocasiones sin argumento 3
45% Glosan de acuerdo a la norma 5
No informa 1

Reporte de : .

Pagos (5%) Informa en ocasiones 3
Siempre envia reportes de pagos que facilitan la contabilizacion oportunal 5




EVALUACION PROVEEDORES

RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS ANO 2023

ELEA

96%  96%
88% 88% ..  87% 92%  92% 92% 6 6

I I I I I I I I

96% 92%

84% I

52%

92% e0% 92

%

I

I |

Desempefio Proveedores Servicios
Ano 2023
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EVALUACION PROVEEDORES

CRITERIOS EVALUADOS

CRITERIOS PARAMETROS g
. No tiene certificado de calidad 1
1. ESTRATEGICO | Certificado de .
5% lidad (5%) Esta en proceso de certificacién 3
calida Tiene vigente el certificado de calidad S
Calidad del |No cumple con io requerido o especificado 1
producto o |Casi siempre cumple con los requisitos especificados y requeridd 3
servicio (35%) |Siempre cumple con lo requerido 5
Nunca ofrece asesoria y/fo asistencia técnica - ni garantia 1
2. TECNICO Ofrece garantia, asesoria técnica, descuentos , mercancia en
45% Servicio prey | consignacion, equipos en comodato cuando se requiere. 3
post (al menos 3 de los mencionados)
venta(10%) Siempre suministra garantia, asesoria técnica, descuentos ,
mercancia en consignacién, equipos en comodato, descuento 5
condicionado. {igual o mas 3 de los mencionados)
Por encima de las condiciones del mercado 1
Precio (20%) |lgual que el de las condiciones del mercado 3
Menor gue el de las condiciones del mercado 5
Siempre incumple con el tiempo pactado 1
3.COMERCIAL Tiempo de  |En ocaciones se presentan inconvenientes con €l tiempo 3
50% entrega(20%} |pactado
Siempre cumple con el tiempo pactado 5
No da plazo 1
Forma de
Plazo de 30 dias 3
pago {10%)
Plazo de 60 dias o mas 5
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INFOME | SEMESTRE
ANO 2023
USUARIOS Y PERSONAL
SISTEMA DE CALIDAD
SEDE MANIZALES
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CLIMA ORGANIZACIONAL

L d

CLIMA ORGANIZACIONAL ANO 2023

92%

91%

- 3

COMUNICACION CONOCIMIENTO SOBRE  SATISFACCION DE MIS INTEGRACION ¥ INNOVACION Y CAMBIO M| PRODUCTIVIDAD, M1 SATISFACCION EN

PROACTIVA CON LA LOS OBIETIVOS ¥ NECESIDADES Y COLABORACION DEMIS  EN M1 PUESTO DE CALIDAD Y RESULTADOS RELACION A Mi CARGO
GERENCIA DIRECTRICES DE LA IPS MOTIVACION PERSONAL COMPANERQS TRABAIO DE ACUERDO LO ¥ CON EL GERENTE
REQUERIDO

88%



N Neumovida CLIMA ORGANIZACIONAL

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7
COMUNICACION PROACTIVA CON LA GERENCIA 66% | 78% | 98% | 98% | 98% | 36% | 96%
CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE LA IPS 74% | 91% | 94% [ 91% | 91% | 8s6% | 86%
SATISFACCION DE MiS NECESIDADES Y MOTIVACION PERSONAL 77% | 86% | 91% | 89% | 89% | 91% | 91%
INTEGRACION Y COLABORACION DE MIS COMPANEROS 64% | 92% | 92% | 88% | 88% | 84% | 96%
INNOVACION Y CAMBIO EN Mi PUESTO DE TRABAJO 93% | 87% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93%
M! PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y RESULTADOS DE ACUERDO LO REQUERIDO 50% | 80% | 90% | 90% | 90% | 100% | 90%
M SATISFACCION EN RELACION A MI CARGO Y CON EL GERENTE 67% | 87% | 100% | 100% | 100% [ 87% | 100%
PROMEDIO DE SATISFACCION POR CADA ENCUESTADO | 70% | 86% | 94% | 93% | 93% | 90% | 93% |

R

]
COMUNICACION PROACTIVA CON LA GERENCIA 89%
CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE LA IPS 88%
SATISFACCION DE MIS NECESIDADES Y MOTIVACION PERSONAL 88%
INTEGRACION Y COLABORACION DE MiS COMPANEROS 86%
INNOVACION Y CAMBIO EN Mi PUESTO DE TRABAJO 92%
MI PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y RESULTADOS DE ACUERDO LO REQUERIDO 84a%
M| SATISFACCION EN RELACION A Mi CARGO Y CON EL GERENTE 91%

c c
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MATRIZ DOFA - INTERNO

ANALISIS MATRIZ DOFA - ANO 2023
NEUMOVIDA CALDAS S.A.S.

TIPO

CLASIFICACION

DESCRIPCION

ACCIONES A REALIZAR

INTERNAS

MOTIVACION A LOS EMPLEADOS CON LA SERIEDAD PARA
LOS PAGOS DE SALARIOS Y CELEBRACION DE FECHAS
ESPECIALES

LA ESTABILIDAD QUE LE OFRECE A SUS FUNCIONARIOS

Se dara continuidad a la planificacion de la

FORTALEZAS INCENTIVOS DE VARIAS MANERAS Estrategia y al estilo de gestion realizada
por la Gerencia.
CAPACIDAD INSTALADA
BONIFICACION NAVIDENA
CANCELACION DE AGENDAS POR PARTE DE LOS Obedece a las invitaciones a Congresos considerando
ESPECIALISTAS que los 2 afios de Pandemia No salieron
Se ha solicitado a equipo de trabajo, apoyarenla
FALTA DE PERSONAL busqueda de una persona con la actitud y experencia
para linea de frente.
FALTA TENER EN LINEA DE FRENTE PERSONAL MAS
{DONEQ ¥ COMPROMETIDO QUE SEPA TOLERAR
CUALQUIER SITUACION
Se ha conseguido apoyo en jornadas especiales por
DEBILIDADES FALTA DE NEUMOLOGA parte de Especialista, a la espera de un Neumologo con

mayor estabilidad.

MEJORAR FACTORES ERGONOMICOS
EN LOS PUESTOS DE TRABAIO

Se dara inicio a compra de sillas para los puestos de
trabajo.

OPORTUNIDAD EN AGENDAS EN CONSULTAS

Situacion derivada a la poca disponibilidad de
especialista.

POCA O NINGUNA CAPACITACION EXTERNA A
EMPLEADOS

Se tendra encuenta para el proximo periodo
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MATRIZ DOFA — INTERNO

ANALISIS MATRIZ DOFA - ANO 2023
NEUMOVIDA CALDAS S.A.S.

TARIFAS MAS BAJAS EN OTRAS IPS

especializados, Oferta de Especialistas reconocidos y de
gran experiencia, instalaciones comodas,
Mantenimientos y Calibraciones periodicas y reales.
Esto sugiere un costo minimo en la prestacion del
Servicio con un respaldo importante en la calidad de Ja
atencitn y mejoramiento en la calidad de vidade los
paciente.

TIPO CLASIFICACION DESCRIPCION ACCIONES A REALIZAR
Meumovida SAS
Ha logrado enat do dursnie 10 afos, apesar de las adversidades
E5 UNA AREA SEGURA A PESAR DE LA DISTANCIA propias del sector y de [a naturale ta, €510 con el apoyo de la Planifiadon y <f
OPORTUN IDADES Mo con esto hay seguridad, ni tranguilidad ya que €5 un sector cambiame ¥ con POca
lcoitad por part e de |65 aseguradovas { 3 pesar que se hace nvisitas permanentes) y el
poce spoyo del Gobi parakas IFS privad
m RECONOCIMIENTO Y POSICION DE LA CLINICA cacia dinson diferantes shora én puertas de (2 Reforma de [ Salud, ef
pANbrama no &5 muy dao, hay mycha incanidumbre, Peroio que sise puede
< gacantizar, &5 toda la capacidad lutiva y empeiio para seguir adel
LA UBICACION DE LA IPS QUE HACE QUE LOS PACIENTES
z ABANDONEN EL TRATAMIENTO
Se ha conseguido apoyo en jornadas especiales por
parte de Especialista, a 1a espera de un Neumologo con
A
m FALTA DE MEDICOS mayor estabilidad. - Hay poce oferta de Profesionales en
m la Especialidad de Neumologia
CANCELACION DE AGENDAS POR PARTE DE LOS Obedece a Jas invitaciones a Congresos considerando
P ESPECIALISTAS que los 2 afios de Pandemia No salieron
x AMENAZAS Neumovida SAS, garantiza Equipos médicos

DEFICIENCIA EN EL TRANSPORTE

Situacion extema dificil de controlar por parte de I3 IPS
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EVALUACION CAPACITACIONES

2%,
~. § Neumavida

NIVEL DE APRENDIZAJE CAPACITACIONES ANO 2023

3.PROTOCOLO
2, PROTOCOLO SPROTOCOLO| 6.PGIRASA-
TEMA 1 REHABILITACION FUNCION RHCP- 4MDUCCION LABORATORIO | PLAN GESTION 7PROTOCOLO| - 8PROCESO De PROMEDIO | INASISTENCIA
CARDIACA PULMONAR INDUCCION SGST suERo RESIDUOS VACUNACION COMPRAS
CAMINATA
Marzo 22 de Abril 05 de Abrit 19 de Mayc 03de | Mayo 17de | JUNIO 07 DE
Fecha Enero 28 de 2023 w5 03 03 2003 2023 2083 JUNIO 21 D 2023
1 |CLAUDIA EMILCE MARQUEZ 5 5 5 5 5 [ 5 5 50 ¢
2 |MARIA RUTH COTRINO 5 5 5 5 5 [ S 5 50 1]
3 |PAULA CUUANG 5 5 5 5 5 [ S 5 50 ]
4 [JULANABUITRAGO 5 5 5 5 5 5 5 5 50 (]
5 IULIANA GALVEZ 5 5 5 5 5 5 5 a4 1
6  |ALEJANDRA GUTIERRE? 5 5 5 5 5 5 5 5 50 0
7 LEYDA MARINA LOPEZ 0 5 5 5 5 S 5 5 44 )
ASISTENCIA 7 7 7 7 7 7 7 7 438
TOTALES 4,3 4,3 50 50 50 50 50 5,0 42
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N o EVALUACION ESPECIALISTAS

ANALISIS EVALUACION PERSONAL MEDICO ANO 202

(_100%

——
CRITERIOS
HUMANIZACION DEL
SERVICIO ORIENTACION ¥
ATENCION AL PACIENTE Y SU EFICACIA EN EL mil;o DE 5U PROFESION ACTITUDES m:;: PROFESIONAL
FAMILIA
NOMBRE DEL MEDICO 15%
TOTAL| 94
Adharach a los
protocolos ¥ GPC, Uso de Recursos, tempo, logros y De Progreso ¥ gtica Profesional Compromise con I
Usuarios Atendidos [15%) para la toma de Relaclongs interpersonsies Desarrolio LP.S.
dechsiones (25%) . Profesional {20%) 20 15%)
[15%)

DR. JAIME ECHEVERRI FRANCO 75 75 125 100 100 25 500 100%
DRA. TATIANA VALENCIA C 75 75 125 100 100 25 500 100%
DRA. AURA CECILIA MORRIS 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. JAIME SANCHEZ VALLE)O 75 75 125 100 100 25 500 100%
DRA. VIVIANA FAISURY PLATA 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. ARLES MARIA ALARCON D 75 75 125 100 100 25 500 98%
DRA. MONICA |. OSORIO M 75 75 125 100 100 25 500 100%
DR. DAVID ANGULO CANAVERAL 75 75 1 125 100 100 25 500 100%
DR. JAIRO IVAN BERRIO M 75 75 125 100 100 25 500 100%
PROMEDIOS 75 75 128 100 100 25 500 100%
MAXIMO ESPERADO 75 75 125 100 100 25

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PORCENTAIE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL ASISTENCIAL ACCION A SEGUIR
ENTRE 1% - 70% Se debe revaluar ::lp;"“::::ﬁa o renovacién Determinar con la Gerencia su contratacién
ENTRE 71% -89% Se deben bm::;;: :: ; :: mpetencias y Integrar al Plan de Capacitacién Plataforma Estrategica
ENTRE 90% - 100% Su desempefia es atamante satisfactorlo Fortalecer su vinculo con la IPS, reconocimiento.
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A v DESEMPENO DEL PERSONAL

ANALISIS EVALUACION DEL DESEMPENO

i EQUIPO DE TRABAJO
ANO 2023
86%
,. _ ............. 1 4% — e e e e e oo e+ e o e e
el 0% 0% 0%
Q% P . . P PPN C . e e e e A e . . . e
Desempefio Desempefio Desempefio Desempeiio Desempelia
altamente satisfactorio { aceptable Requiere deficiente. Requiere inadecuado Requiere
i satisfactorio evaluacidon anual) evaluacidén en & evaluacidn antes de  evaluacién en 1 mes
i meses 3 mesas
e i st 0
CONCEPTO DEL RESULTADO ANO 2023 | empleados %
Desempefio altamente satisfactorio 6 86%
Desempeiio satisfactorio ( evaluacién anual) 80% a89% 1 14%
Desempeiio aceptable Requiere evaluacion en 6 meses 60% a79% 0 0%
Desempeiio deficiente. Requiere evaluacién antes de 3 meses 20% a 59% 0 0%
Desempeiio inadecuado Requiere evaluacion en 1 mes 0 0%
TOTAL EMPLEADOS EVALUADOS 7
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x twnis  DESEMPENO DEL PERSONAL

RESULTADOS POR CRITERIO

9

4,9

3,7

PRODUCTIVID AD MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACION HABILIDADES PERSONALES ¥ SU INFLUENCIA CONOCIMIENTOS ACTITUDES
DEL TRABAIO Y SU EFICIENTE APLICACION EN EL DESEMPENO

CRITERIOS Y PROMEDIO DE CALIFICACION

PRODUCTIVIDAD 4,9
MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACION DEL TRABAJO Y SU EFICIENTE APLICACION 4,7
HABILIDADES PERSONALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO 4,9
CONOCIMIENTOS 3,7
ACTITUDES 4,9
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A% _ RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
aNg Newmoia - REHABILITACKON CARDIACA Y PULMONAR
(Calificacién esperada 100 % )
FEGHADE INFORMACION AL | PROTOCOLO ARRITMIAS
o ECHA D Evakador EVALUADO / TEMA P ACIENTE APLICADO HIPOXEMIA CARDIACAS
mar-23 or.sanchez  |Liliana Galvez 100% 100% 100% 100%
mar-23 br.sancher  (Paula Quijano 100% 100% 100% 100%
mar-23 br.sanche:  [Juliana Buitrago 100% 100% 100% 100%
mar-23 Or.sanche  [Alejandra Gutierrez 100% 100% 100% 100%
mar-23 br.3anchez  iClaudia Marquez 100% 100% 100% 100%
NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100%
a\% RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
3§ |Newmovid2 | |STA CHEQUEO FUNCION PULMONAR
- {Calificacién esperada 100%)
FEOADE INFORMACION AL APLICACIONDE | CAUBRACION APLICACION OEL
oy | troder EVALUADO / TEMA PACIENTE DESINFECCION PROTOCOLOS EQUIPO MANEJO DE GASES :I::lsn:émg
mar-23 or.sanchez  |Paula Quijano 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mar-23 or.sancher Juliana Buitrago 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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W Neumovida ADHERENCIA A PROTOCOLOS
R\ ' " ” RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
P . eUmoviaa
L § DESINFECCION DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
(Calificacién esperada 100%)
. ADMINISTRACION
o Evaiador EVALUADO / TEMA PR&:;?S::?QNDE ::Ongmxfggi MEDICAMENTOS
INTRAVENOSOS
mar-23 or.sanchez  |Paula Quijano 100% 100% 100%
mar-23 or.sanche:  [Juliana Buitrago 100% 100% 100%
mar-23 Dr.sanchez  |Alejandra Gutierrez 100% 100% 100%
mar-23 pr.sanchez  |Claudia Marquez 100% 100% 100%
NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 1060% 100% 100%
n RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS
¥ ' Memoita  SEGURIDAD DEL PACIENTE SALA DE PROCEDIMIENTOS Y RECUPERACION - ANO 2023
{Calificaci S esperada 100% )
ADHERENCIA A PROTOCOLOS
PREVENCIONEN | TRAUMATMO | FRACTURAS O DESATURACIOMES BRADKCARDIAS Y [LARIGOESPASMO,| CPTVUISIORES,
e, ALTERACION SEVERAS POR HPOXEMEA *| AUMENTODELA | COMPUCACIONES
N R EVMUADG oy nssr“:ﬁgo: T ne | soNosvITates "::;:&“ WA | | neson | wesctons
el o Sectee | Juliand Buitrago 100% 100% 1009 100% 0% 100% 100% 100% 100% 100%
23 o textar | Alejondra Gutierre? 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10M% 100% 100% 100%
o orsrcker [Clandia Margquez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
MIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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ADHERENCIA A PROTOCOLOS

Jt‘) RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS ANO 2023
I\ Neunorde LISTA DE CHEQUEQ BIOSEGURIDAD
' {Calificacion esperada 100%)
GUANTES EN SALA HACE
o USA UNFORME MASCARILLAC | DELANTAL MANGA LAVADO DE | TIENE EL CABELLO | CLASHICACION DE
o | o FVALUADO / TENSA ANIA00S | mmm TAPABOCKS | ponosasas LARGA GORRO POLAAS MANOS RECOGIDO RESIDUOS
YHINCON?. ADECUADAMENTE
el e [Lifana Galver 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
medi | wweha |Paula Quilane 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 100% 0% 100%
met | cecda |lufiana Buitrago 100% 100% 100% 100% 100% 100% [ 100% 100% 100%
mel | Desede [Alejandra Guliemer 100% 100% 100% 100% 100% 100% % 100% 00N 100%
e csnte [Claudia Marguet 100% 100% 1% 100% 100% 100% % 100% 100% 100%
NIVELDEADMERENCIA A LOSPROTOCOIOS | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100%
i T RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023
S | Heumavida .
s ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL
 (Calificacidn esperada 100%)
tiene claro Cuales tiene dare Cuales | tiene daro cuando
dl tiena dlarc ¢ tiene daro el tiens claro ol Tiene dare que con Ias son las priorizar una dita,
FECHADE ctrero esta concepto de concepte de concegto de que es Condicion Condidones como llamar al
L EVALUADO / TEMA visblealos | . opacdad fsica| discapacidad |  discapacded ;:’"':;1 s | Espealesde | padenteo cuando
usuarios ? Qrganica ? sensorial ? ren Esp ; ﬂ:r; ° genero ¢ 2ona de llamar a un
habitadén ? intenprete ?
mar-2) ueaunares Luliana Butrago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mar-2 we alinares | Alejandra Gutierrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mar-23 e aunates | Claudia Marquet 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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PERCEPCION DEL CLIENTE

ACUMULADO ANO 2023
L2 Oportunidad
113 Calidad  |ComoEvaluaria Agilidad enla | Corodidad en
MES  [ENCUESTADO ‘:’”:"mlmmmpo (2 Oportunidad ::hertm ":‘::“’:::’ asigracidnde | 1 “’“""’;m ’”“’s‘lmm“::m'm”:‘:"““ TOTAL
s wipo Médco | entaAtencion | % "ESUTN00S Y dtas | instaladones
de examenes
ENERO 49 98% 99% 98% 98% 99% 9% 8% a8 0 0 1 98%
FEBRERO 60 96% 7% 9% 95% 97% 96% 9% 55 5 0 0 96%
MARZO 99 99% 99% 98% 98% 99% 97% 98% 97 2 0 0 98%
ABRIL 58 6% 96% 95% 95% 94% 93% 95% 55 1 2 0 95%
MAYO 60 92% 92% 91% 91% 91% 91% 0% 0 18 1 0 91%
JUNIO 3 93% 91% 91% 92% 93% 90% 92% 3 12 1 0 92%
TOTAL 369 96% 9% 95% 95% 96% 9% 95% 326 38 a 1 95%
96% 96%
96%
95%
95%
95% DEFINITIV AMENTE mmmmn]oﬁnm\w\ﬂm
Sl 1] NO
94%
94%
326 38 4
93%
88,3% | 10,3% 1,1%
93%

Calidad humana Calidad Humana Como Evaluaria La Oportunidad condicionesde Agilidadenla Comodidad en

equipo Adtive Equipo Médico la Oportunidad en la entregade orden y aseo
resultados de

en la Atencion

examenes

citas

asignacién de  las instalaciones
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEJCRAR EL SUGERENCIA
PROCESO DE  MALA MALA  MAMFESTACI M“S':: ;ﬁm ﬂ;a::;ooe PARAEL MALESTADO m‘;‘g&'
DEMORA EN OPORTUNIDA RECOLECCION ATENCION ASIGNACION ONES DE PACIENTE RLIDG EN LASESPEM PARA MEJORAMIEN DE LAS PROBLEMAS ¥ SINDATOS
LAATENGON DOEGTA  CAMBIODE DEFIRMAS Teleromca, DECTAsY  estRés R wstauacion SRR ORRE rope eiocietaso el ¥ o SINOAT
Secns | DEMASIADO WEDICO ENHISTORIAS ACTITUD  FALTADE LABORALEN ESALAHORA "o AT SISTEMADE MUEOLES OE PARQUEADER "\ o) RESPORDER
LEJANA CLINICAS,  IRRESPETUOS COORDINACI LA ATENCION | % DE CONSULTA [Alitln0n  CALIDAD Y LA O poLsoRNGG
FORMULASY A 6N ALUSUARIO v aea LA PRESTACION INSTITUCION P
cre DE SERVICIO
o 1 o 1 7 0 0 o ) o 0 o o 0 0
MOTWOS DE LA QUEJA | TRIMESTRE {I TRIMESTRE | INTRIMESTRE | IV TRIMESTRE TOTAL
1 DEMORA EN LA ATENCION DE CITAS D 1] 0 a 0
2 OPORTUNIDAD DE CITA DEMASIADO LEJANA 1 0 0 1] 1
3 CAMBIO DE MEDICO 0 0 0 0 0
§ MEJORAR EL PROCESO DE RECOLECCION DE FIRMAS EN HISTORIAS 1 H 0 0 1
5 MALA ATENCION TELEFONICA, ACTITUD IRRESPETUODSA 7 0 0 0 7
6 MALA ASIGNACION DE CITAS Y FALTA DE COORDINACION 1] 1] ] 0 4]
7 MANIFESTACIONES DE ESTRES LABORAL EN LA ATENCION AL 1] D 0 0 0
8 MANIFESTACION DEL PACIENTE QUE CARECE DE ARGUMENTOS 1] 0 0 0 Q
9 RUIDO EN LAS INSTALACIONES A LA HORA DE CONSULTA [+] 0 1 0 0
10 CORTO TIEMPO DE ESPERA PARA EL PACIENTE QUE LLEGA TARDE A 0 0 1) 0 Q
11 SUGERENCIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD Y 0 0 0 1] Q
12 MAL ESTADD DE LAS BICICLETAS O MUEBLES DE LA INSTITUCION ] 0 0 D 0
13 PROBLEMAS EN EL PARQUEADERO 0 o 1) 0 0
14 MAL OLOR EN LAS SABANAS Y ALMOHADAS DE 1] 0 0 0 0
15 SIN DATOS PARA RESPONDER 0 0 Q 0 0
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Y e EVALUACION ASEGURADORAS

Evaluacion Aseguradoras 73¢y
~ 0
Ano 2022 - 2023
100%
90%
90% 84%
78% 18% 18%
80% ?
70% 64%
60% 56%
50%
ia0%
30%
20%
i o -
? 0% e F e e e o e = ot 2 ot 1 et e [ —_— . e g L et e e ——— e+ T—— S —
§| SURAEPS COLMEDICA ONCOLOGOS UNISALUD COLSANITAS  ASMET SAWUD SALUDTOTAL COMPENSAR FAMISANAR
1 DEL OCCIDENTE
PORCENTAIE TIPO DE PROVEEDOR ACCION A SEGUIR RESULTADO |% RESULTADO
ENTRE 1% - 70% Entidad de alto riesgo para Solicitar visita Gere?te IPS o suspender 6 339
Neumovida servicios
ENTRE 71% -00% Entidad con nivel de ri?sgo Ejercer control en la pres.tacién del servicio 11 61%
medio para Neumovida y facturacién
Entidada confiable para Visita de mantenimiento y fortalecimiento
ENTRE 91% - 100% . 1 %
Neuomovida comercial,
TOTALES 18 100%

C C
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EVALUACION ASEGURADORAS

CRITERIOS EVALUADOS
CRITERIOS PARAMETROS g
P No maneja plataformas virtuales para generar directamente las 1
! Facilidad para |autorizaciones- Ni consultas
AUTORIZACION . P
el paciente _ _ o
ES VIRTUAL (15%) Maneja Plataforma virtual de Consultas - Pero No genera autorizaciones | 3
15%
Maneja Plataforma virtual de consulta y de Autorizaciones 5
Atencion No hay atencion, ni respuestas oportunas 1
Administrativa |Con dificuitad y con insistencia dan respuestas adecuadas a las requeridag 3
2. RELACION - — -
{15%) Siempre hay atencidn y respuestas oportunas y pertinentes 5
CONTRACTUAL - - -
20% Tarifa Menores a las tarifas promedio pactadas por Neumovida 1
S
(25%) Se encuentran dentro del rango promedio de tarifas de Neumovida 3
Por encima de las tarifas promedio de Neumovida 5
Superior a 120 dias vencidos a partir del dia 61 de radicada la cuenta 1
Pagos (20%) {Entre 90 y 120 dias vencidos a partir del dia 61 de radicada ia cuenta 3
Entre 60 y 90 dias contados a partir del dia 61 de radicada la cuenta 5
Glosan facturacion sin argumento de norma, buscando retrazo de pago 1
3.CARTERA Glosas {20%) |Glosan de acuero a la norma y en ocasiones sin argumento 3
45% Glosan de acuerdo a fanorma 5
No informa 1
Reporte de — -
Pagos (5%) nforma en ocasiones 3
Siempre envia reportes de pagos que facilitan la contabilizacién oportunal S
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RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES DE INSUMOS ANO 2023
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EVALUACION PROVEEDORES

CRITERIOS EVALUADOS

CRITERIOS PARAMETROS g
wl
, No tiene certificado de calidad 1
1. ESTRATEGICO | Certificado de - -
5% calidad (5%) Esta en proceso de certificacién 3
Tiene vigente el certificado de calidad 5
Calidad del [No cumple con io requerido o especificado 1
producto o | Casi siempre cumple con los requisitos especificados y requeridd 3
servicio {35%) |Siempre cumple con lo requerido 5
Nunca ofrece asesoria y/o asistencia técnica - ni garantia 1
2, TECNICO Ofrece garantia, asesoria técnica, descuentos , mercancia en
45% Servicio pre y consignacion, equipos en comodato cuando se requiere. 3
post (al menos 3 de los mencionados)
venta(10%} Siempre suministra garantia, asesoria técnica, descuentos ,
mercancia en consignacién, equipos en comodato, descuento 5
condicionado, {igual o mds 3 de Jos mencionados)
Por encima de las condiciones del mercado 1
Precio {20%) |lgual que el de las condiciones del mercado 3
Menor que el de las condiciones del mercado 5
Siempre incumple con el tiempo pactado 1
3.COMERCIAL Tiempo de |En ocaciones se presentan inconvenientes con el tiempo 3
50% entrega(20%) |pactado
Siempre cumple con el tiempo pactado 5
No da plazo 1
Forma de
Plazo de 30 di;
pago (10%) azo de as 3
Plazo de 60 dias o mas 5
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L CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
Al RESPIRATORIAS

Neumovida

Nit 900.680974-)
Centro Especializada en Enfermedades
Respiratorias




CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

USO DE
INHALADORES
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L CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
1@ Neumoida RESPIRATORIAS

Un broncodilatador es una  sustancia,
generalmente un medicamento, que causa que
los bronquios y bronquiolos de los pulmones se
dilaten, provocando una disminucion en la
resistencia aérea y permitiendo asi el flujo de
aire.
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CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

Neumovida

¢ Por qué hablamos de dispositivos inhaladores?
Terapia Inhalada y Maniobra Inhalatoria
Dispositivos Inhaladores

Medidor de Flujo Inspiratorio
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R : CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
zé\ Neumovida
TR RESPIRATORIAS

Terapia inhalada

Aerosol: suspension de pequeias (de 0,001 a 100
pum) particulas liquidas o sdélidas en un gas.

Inhaladores: son los aparatos utilizados para
generar aerosoles de particulas sdlidas o liquidas.

CARACTERISTICAS DE LA TERAPIA INHALADA

* Dosis muy pequeiias.

+ Llegar exclusivamente y de forma inmediata al érgano diana.
*  Minimizando posibles efectos adversos.

- Conseguimos una rapida respuesta terapéutica.

Todas las ventajas de la via inhalatoria desaparecen si el paciente
no realiza correctamente la técnica de inhalacion



e . CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
g Neumovida RESPIRATORIAS

Instrucciones Técnica Inhalatoria

v Posicidn Corporal Correcia

v Posicion Cabeza, Manos, Labios, Lengua y Dientes
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CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
iy Neumovida RESPIRATORIAS

Instrucciones Técnica Inhalatoria

Destapar

Inspiracion
nspiracton)

< J S'
Contener Enjuagar
la

respiracion



i« Neumovida CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
"% RESPIRATORIAS

Instrucciones Técnica Inhalatoria

Evaluar / Escoger Explicar Demostrar

Comprobar / Observar Revisar periodicamente
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RESPIRATORIAS

Tipos de dispositivos

Aerosol Aeroscl
presurizado polvo seco
{(pMDi) {DP1)
-, v - - -
- Convencicnal Unidosis Multidasis
- LA Aerolizer Diskhaier ’
i [ERRP— Accuhalor” o
bt Autohaler - i 4
. Breezhaler® Turbuhaler ™
ER —
) A
w1 E Twisthaler  * -
: . - »
Easybreath Handihaler Easyhaler™ &
. . %
e Genuair
Modulite ” - e .
Next F
o
“pMDi: pressurized metered dose inhaler ) <
Ellipta -
Lode Qo AATENZIC.ORGE 3G Lasrhieatn® _
thalier $Aec e Shagen B Tudams e it S
Turbuhatee ', Aaspeploneed  Aytae s e a &L = Het?, Reig Jetre Savhador
i, St ot ty Buart Bk e

2. Adaptado de ERS/ISAM Task Force 2011, 3, Consenso SEPAR- ALAT sobre terapia inhatada 2013
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CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

Informacioén en Ficha Técnica

3 . «'_‘E_‘E_J' o

Ejemple de utilizacion de un dispositivo en polvo seco monodosis, Para informacion mas concreta consultar ficha técnica del producto
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F

s

Dispositivos polvo seco (DPI)

Multidosis

S —— e
—t ™ —
-

Monodosis

CARACTERISTICAS

DPI : Dry Powder inhaler
Pequehios, portatiles
E! farmaco se encuentra en un depdsito (multidosis) o en capsulas (unidosis}

Agregado habitualmente a lactosa (20-25 pm)
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Dispositivos polvo seco (DPI)
monodosis
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Dispositivos polvo seco (DPI)
multidosis
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Dispositivos presurizados
de dosis medida (pMDI)
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Instrucciones Técnica Inhalatoria
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RESPIRATORIAS

Instrucciones Técnica Inhalatoria
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i

CAMARAS DE INHALACION

1
Volumatic®

Lo

Aerochamber®

Babyhaler®

4, 93

Optichamber®

Prochamber®
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La clave para una buena inhalacion es seguir las recomendaciones:

1. Ubique la mascarilla en la inhalocamara hacia el lado de la
boquilla de tal manera que quede lista para ponerla en su cara.

2. Destape y agite vigorosamente el inhalador.
3. Conecte el inhalador en la parte posterior de la inhalocamara.
4 Efectue una exhalacién lenta y completa, manténgase sin respirar.

5. Ubique la inhalocamara por el lado de la mascara en su cara para
continuar con el proceso.

6. Dispare el inhalador, inspire profundamente una o varias segun
indicacion y exhale por la nariz lentamente.

7. Repita el procedimiento de acuerdo a la dosis prescrita por su
médico.
Con regularidad separe las piezas de su inhalocamara para limpieza

con un paino humedecido en agua jabonosa y vuélvala a empatar
haciendo presidon hasta que quede hermética

©
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pulsaciones,1 vez al dia

Antes del primer uso debe cargarse el dispositvo
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Carga del Dispositivo RESPIMAT




PRESENTACION
PROGRAMA EPOC

USUARIOS
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«PROGRAMA DE ATENCION
INTEGRAL PARA PACIENTES CON
ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA»

E.P.0.C.
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E.P.0.C.

Bronquitis cronica

sano inflamacioén y

1

. N\ exceso de
"":\ secrecion
“ . 4 mucosa -’

';. ;; . A o
%

Enfisema

sano ' rotura de
membranas
N alveolares
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Via aérea en
pulmones con EPOC
Via aérea comprimida

Mucosidad que bloguea las
vias respiratorias

‘Las paredes de fos alvéolos
destruidos, formando sacos
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Alveclos
con enfisema

Vista al microscopio
de alveolos normales
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=~ (OMO AFECTA NUESTRA

VIDA EL E.P.0.C.
N ’

DISNEA

PECHO
OPRIMIDO

DIFICULTAD
PARA REALIZAR
TAREAS

EXACERBACION

DIFICULTAD
REPIRATORIA
NO DEJA
DORMIR
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\CION DEL E.P.O.(.

Resultado de Evaluacion de los Sintomas
de acuerdo al cuestionario

Mayor disnea o
deterioro en

médico calidad de vida
Historial de las | @
Exacerbaciones que |
requirieron
hospitalizaciones A B

LEVE - MODERADO — SEVERO - MUY SEVERO
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* PARA MEJORAR [A CM.IIIAII
BE YIRA EM PACIENTES CON E.P.0.C.
1. nousoDE 2. NOFOGON 3. BUENA
} CIGARRILLO DE LENA | ALIMENTACION
/ A
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.:‘ %’\ i‘
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4 b | |
l REHABILITACION | s 5. MEDICACION I
PULMONAR e N
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P.0.C.

De acuerdo con el Reporte generado por el Ministerio de Salud en Colombia tomado con base en la
informacién reportada por el Registro Individual de Prestaciones de Servicios de Salud (RIPS) que contiene
los diagndstices contemplados en el CIE 10 la Clasificacidn Internacional De Enfermedades (10.2 Edicidn).

En Colombia entre 2010 v 2015 se atendieron 752 020 personas con diagndstico de EPOC,
de las cuales solo 370 278 {49%) tuvieron un diagnodstico confirmado. La pre- valencia ajustada por edad,
subregistro, subdiagndstico y mal diagnostico fue de 5,13 %.

Al analizar el nimero de atenciones, en promedio, cada paciente fue atendido 6 veces por aio. De acuerdo
con la distribucidn geogrifica, los departamentos con mayor prevalencia segtn la residencia del paciente
fueron Risaraida, Bogota, Boyaca, Quindio, Caldas y Antioquia.

CONCLUSIONES: |a prevalencia estimada de EPOC obtenida a partir de RIPS y ajus- tada por subregistro,
subdiagnostico y mal diagndstico es similar a la reportada en otros estudios que evalian la enfermedad por
criterios médicos, clinicos y epidemiolégicos. Antes del ajuste, la prevalencia es significativamente inferior
a la reportada por criterios espiro- métricos, lo cual se relaciona sustancialmente con la subutilizacidn de la
espirometria en el proceso diagnostico.

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Enfermedad pulmo- nar obstructiva cronica - EPOC. Bogota: Minsalud [internet];
2013 [acceso el 27 de marzo de 2017]. Disponible en: https;// www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/ epoc.pd.
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PREMISAS QUE JUSTIFICAN CREAR EL PROGRAMA DE MANEJO Y PREVENCION
PARA PACIENTES CON EPOC:

_ | | y,

. s = =T PR

2. A pesar de les beneficios generados por una deteccion temprana, la
mavyoria de los casos son diagnosticados cuando se encuentran en
estadios avanzados.

- _J
e p

subutilizacion de métodos diagndsticos
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PREMISAS QUT JUSTIFICAN CREAR EL PROGRAMA DE MANEJO Y PREVENCION
PARA PACIENTES CON EPOC:

(4. : A

Ademas de los esquemas farmacoldégicos adecuados, la educacién de
los pacientes sodre su enfermedad es 1a herramienta que mayor impacto
tiene sobre el control y los beneficios consecuentes en calidad de vida y

\_costos de atencién. Y.
4 - | )
o | | _ disminuir el tiempo de
contacto con los pacientes ot T proceso

de educacion que, sobre su enfermedad

\_ Y,
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QUIENES PUEDcN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

/ |1 /2\

Pacientes con /

|
| _
Pacientés con ~
diagnéstico / A posibilidad de
: ronfirmado de / asistir
EPCC : ;_’,'a, crmpietamente
al programa
- - . . A ..-.-.m |
~ Pacientes alos — 5 ~ m
cuales se les S
garantice la / \
continuidad en
iG> Pacientes debery tratamientos por acientes
| contar con parte de la EPS tratados con
| inmunizacion o .
| {influenza— . base en
Neumococo) ¥ clasificacion

Radiografia de Térax GUIAS GOLD
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QUE INCLUYE EL PROGRAMA

1. Consulta Especializada de Neumologia

2. Consulta Prioritaria por Médico Experto de apoyo

3. Atencidn telafivica en horario diurno por Madico experto de Apoyo o Terapeuts,
Sy T e T e il o ewitoe hospitalivaciones innecesarias.

4, Ayudas Diagnédsticas :
* Espirometrias
* Oximetria de Pulso
* Test de caminata de 6 minutos

5. Rehabititacidn Pulmonar { 8 Sesiones por mes)

6. Terapia Respiratoria en caso necesario

7. Valoracion nutricional en caso necesario

8. Educacion al Paciente y a su familia
9. Retroalimentacion documental y estadistica a la E.P.S. de manera periddica
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& tanwie  FRECUENCIAS EN LA ATENCION - ESTADIO D
PROGRAMA £POC
ESQUEMA DE ACTIVIDADES POR PACIENTE
Cups DESCRIPCION DEL SERVICID 1ER MES | 2DO MES ; 3ERMES | 4TOMES | 5TOMES | 6T0 MES

| 890271 Consutta especiaiizada de Neumologia aduitqw_ - 1 : 1

80201 |Consula Medico :xpeno de Apoyo 1 1 1 { i

pe——— - ) !
| a2 1 H| 5 _ i 1 ( i 1
Espwometna o curva fluio volumen pre  post BD- Solo en caso de no contar con la VR |
893805 1
prueba realizada antes de 12 meses. L _

893812 |Oximetria de Pulso 1 1 1 1 1 1

??EE%L I‘"ﬂe?m‘”a‘a_ d? 5 mintos —_— 1 I I 1
933500 | Rehabﬁtac;on Fulmenar (S;SIQ_I*J ES POR MES) o o _3_ | 3 ) 3 *3 _ 8 8

939403 Terapta Resplratona De acuerdo 2 requenimiento Medico - 6 b 6 8 ]

890208 |Consutta Psicologia - De acuerdo a requerimiento Médico - 1

890308 |Consulta Psicokogia Control - De acuerdo a requerimiento Médico - 1

890206 {Consulta Nutricional - para pacientes con IMC < menor 18 y mayor > 25 |

890306 |Consukta Nutricional Control - para pacientes con IMC < menor 18 y mayor > 25

990113 {Educacion al paciente y material didactico 1 1 1 1 1

TOTAL ACTIVIDADES MENSUALES POR PACIENTE 22 18 18 18 18 21
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CONTEN!GO DE LA EDUCACION DIRIGIDA A LOS USUARIOS Y A SUS
FAMILIAS

ENSEMNANZA SOBRE SU ENFERMEDAD

ADECUADO MANEIO DE INHALADORES

CORRECTO US0O SE OXIGENO DOMICILIARIO

HABITOS ALHMENTICIOS

MABIHTLS Lr eR G DE ACUERLO A SU ENFERMEDAD
BECONOCINILENT O TEMPRANO DE DESCOMPENSACION Y ACTUACION
CONSEJERIA ANTITABAQUISMO

£3TRATEGIAS ANTITABAQUISMO

i

ARV Y

o N

CONTENIDO D wa eDUCACION DIRIGIDA & MEDICOS IPS PRIMARIA

1. DIAGNOSTICO Y CLASIFICACION DE PACIENTE

2. SINTOMAS DETERMINANTES PARA PREVENIR EXACERBACIONES

3. SINTOMAS DETERMINANTES EN ELMANEJO DE EXACERBACION

4. TALLERES DE ESPIROMETRIAS Y REHABILITACION CARDIOPULMONAR

« Entrega de Guias y Folletos didacticos en el aprendizaje»
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POLITICA PUBLICA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD —PPSS
RESOLUCION 2063 DE 2017
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Es un acuerdo entre el estado y 13 ciudadania
para resolver problematicas o necesidades
especificas. Para el caso problematicas -
necesidades de participacion en salud.
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» ANALISIS DE DOCUPAENTES PREVICS SOBRE SITUACIGN DELA
PARTICIPACICN ENSHLUD

+ PRILER SOCUMENTC CE REFERENC)A

» ENCUESTAS SCBRE FORIASS DE PARTICIPACICN
« THLLER NACIONAL CON SERVIDGRES PUBLICCS

*ENTREVISTAS 2 EXPERTCS
i PROCEZC DELIBERATIVG: TALLERES REGIONALES
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CULTURA DEMOCRATICA

DESARROLLO DE CAPACIDADES SOCIALES
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