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) 

NeumQvida 

CRONOGRAMA AÑO 2023 
SIAU 

PARTICIPACIÓN SOCIAL 

Objetivo: Dar a conocer a la población afectada con Enfermedades Respiratorias, las fortalezas de Neumovida como actor en el 
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes. 

Modalidad: Presencial y Virtual 

Duración estimada: 1 hora en temas presenciales y temas vistos de manera asincrónica 

"CADA EXPOSICIÓN O RONDA DEBE TENER SOPORTE PARA EVIDENCIAR (DIAPOSITIVAS, FOLLETOS, INFORMES)" 

"siempre habrá algo que aprender y algo que se pueda mejorar" 

Fecha Hora Expositor Tema Forma de socialización Proceso que 
Fortalece 

Abril /2023 4pm -5 pm Luz Marina Aguirre 
Consultora 

Socialización PPPS Todo el personal Prestación del Servicio 

Mayo / 2023 8:00 am a 
11 am. 

Luz Adriana Linares R. 
Gerente 

¿Qué es EPOC? 
¿Cómo afecta el Epoc la calidad de 

vida? 
Grupo de 15 personas cada hora Prestación del Servicio 

Permanente Permanente 

Dra. Tatiana Luengas 
Fisioterapeuta 
Sede Armenia 

Liliana Gálvez 
Terapeuta Respiratoria 

Sede Manizales 

Uso adecuado del Inhalador 
Antitabaquismo 

Al inicio de Terapias de 
Rehabilitación Pulmonar Prestación del Servicio 



Nombre del 
Documento: 

Código: GH-FO-09 

CRONOGRAMA DE CAPACITACION 
Neumovida 

Versión: 1 Fecha de Implementación: Agosto de 2014 

z Ad ¡ana Linares Rodríguez 
Gerente 

Julio /2023 9a.m.— 10 
a.m 

Luz Adriana Linares R. 
Gerente 

Informe de Encuestas de 
Satisfacción y PQRS 1 semestre 

año 2022 
Presencial Prestación del Servicio 

Permanente Permanente 

Dra. Tatiana Luengas 
Fisioterapeuta 
Sede Armenia 

Liliana Gálvez 
Terapeuta Respiratoria 

Sede Manizales 

Derechos y Deberes de los 
pacientes 

Lavado de manos 

Presencial Prestación del Servicio 

Agosto/2023 4:00 pm 
Luz Adriana Linares R. 

Gerente 
Protocolos Covid- 19 Todo el personal Todos los Servicios 

Permanente Permanente 

Dra. Tatiana Luengas 
Fisioterapeuta 
Sede Armenia 

Liliana Gálvez 
Terapeuta Respiratoria 

Sede Manizales 

Técnicas de respiración Presencial Prestación del Servicio 

Septiembre/2023 11 a.m 
Luz Adriana Linares R. 

Gerente Rutas de Comunicación 

Dic /2023 4:00 pm 
Luz Adriana Linares R. 

Gerente 
Revisión Encuestas de Satisfacción 

yPQRs 
Todo el personal Todos los Servicios 
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Nombre del Documento: 

Código: CA-FO-12 Versión: 1 
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REUN ION: ASOCIACION DE USUARIOS. 

TEMAS: PERSECCION DEL USUARIO - ¿QUE ES EPOC? 
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LISTADO DE ASISTENCIA Nombre del Documento: 
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NEUMOVIDA S.A.S 
Centro Especializado de Enfermedades Respiratorias 

INVITA A TODOS NUESTROS USUARIOS 

Que estén interesados en hacer porte de la Asociación de Usuarios. 
Favor inscribirle a través de las lineas telefónicas, corren electrónico o de manera presencial 

con nuestro personal de línea óefrente. 

Plazo hasta e130 de Mareo/2n23 
Reunión de Reno ración de Asociación de Usuarios - Mano 3n./23 Haro 3150 pm. Neumovida 

e 
• 606- 7454550 

310 4388854 

• 314 8761708 

Neumovidacitas@gmail.com  

AV. Bolívar 17 Norte Interior 
Parqueadero Hospital San Juan 

de Dios -Armenia Q. 

NEUMOVIDA CALDAS S.A.S 
Centro Especializado de Enfermedades Respiratorias 

INVITA ATODOS NUESTROS USUARIOS 

Que estén interesados en hacer parte de la Asociación de Usuarios. 
Favor inscribirle o través de las lineas telefónicas, correo electrónico o de manera presencial 

con nuestro personal de lineo de frente. 

Plazo hasta e130 de Marzo/non3 
Reunión de Reoovacióo deAsnciación de Usuarios Abril 5/13 Hora nmop.m. Neumovida 

e 

321 -2756461 

Citas.neumovidacaIdas@gmaiI.com  

Calle7 No. 21- 15 

Sector Milán - Manizales C. 

PARA NUESTROS PACIENTES 

Solicitud de citas 

e 

Armenia: 
606. 7454550 

310 4388854 

314 8761708 

Manizales: 
606 - 8905900 

322 6905803 

321 2756461 

 

Armenia: 
Neuniomdacitnsgmail.com  

AV. Odiv,,.N*n.J»r.$.,,Ps,çosd.rv 
fl5pjt5lso5h,ondlpioi_lrmeflioa. 

Manizales: 
Citas neumovidacaldas@1 mail.com  

CU.r; N. ,,. 

 

www.neumovida.com  

 

CENTRO ESPECIALIZADO 
DE 

ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS 



POLITICA PÚBLICA 
DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD -PPSS 

RESOLUCIÓN 2063 DE 2017 

www.neumcvida.com  

¿QUE ES? 

Es un acuerdo entre el estado y a ciudadanía para resolver 
problemáticas o necesidades especificas. Para el caso 
problemáticas — necesidades de participación en salud. 

www.neumovida.com  

participativa 

METQPQLQI cualitativa 

• ANALISIS DE DOCUMENTOS PREVIOS SOBRE SITUACIÓN DE LA 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

• PRIMER DOCUMENTO DE REFERENCIA 

• ENCUESTAS DE PARTICIPACIÓN 

• TALLER NACIONAL CON SERVIDORES PÚBLICOS 

ENTREVISTAS A EXPERTOS 

PROCESO DELIBERATIVO. 

RUTA: CÓMO SE FORMULÓ LA POUTICA DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

UREa 01 
LSIRAItI.IC0 

/YSAN DL 

L•NEMAIEEIOS 7€ 
RESPUESTAS A.A 

LEY I43B LEY ESTATUTARIA 1751 /2015 



LAPORTICIPACIÓN ES 

UNOEZ POR NINGUNA RAZÓN 
OCONLICLÓN ECOEOEUICZ. 

0€ GÉNERO, GIREN. 

LUPAuRICIPOCIÓN 54100kM 
EINTERORPANOEEOI( CON 

RIN PONIICIPECOIÓN NO NAO 

MARCO 
•AI CONCE PT U AL Se entiende la Partidpacrón Nodal como un 

derecho HUMANO vinculado con 
el derecho a la salud 

EL ESTADO ES 

GARANTE DE LA 

PARTICIPAC ION 
SOCIAL 

I,OPOZIRIPOCIÓN ES 

LA POOIICIPGC OIL 

COLRCrIOAIORG,000UOOU 

1AM IKPIWJC$. 5 liDIO —ES FRE ?RAOBfOAMAR LA REWD Y -EbUOCRRA 6LC*3WLf$O 

MARCO ESTRATEGICO 
¿QU6 RESPUESTaSESTABLECE LA POLITICAPA?A RESOLVER WS PROBLEMASDE 
PARTICIPACIÓN EN SAWO RESOlUCIÓN 2063 DE 2017? 

O. ESPECIFICOS 

ALCANCE OBJETIVO 

• Fortalecer la capacidad institucIonal 
para garazmtiur al d.recho a la 
participación social en salud. 

• Fortalecer la capacidad c.udadana y los 
recursos de poder para que la 
ciudadarria lntepuenp. Incido y  docida 
en la formulación de pollcicas públicas 
de salud 

• Incentivar el ejercicio de control social 
veedurio de recursos del sector salud 

y el cuorplirrrinrrto de los places de 
heneEclos. 
Promover los prucesó n°°y 

Cobijo a todo el 
territorio naciørs.l ya 
todos los Integrantes 
del Sistema. 

Garantizar  el derecho 
a lo participación 
Social en salud. 
plercer la 

gaflicloacidn cnn 
decisión  para el 
cumplImiento del 
derecho ala saludo 
toda la ciudadasia 
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INFOME 1 SEMESTRE 

AÑO 2023 

USUARIOS Y PERSONAL 

SISTEMA DE CALIDAD 

SEDE ARMENIA 
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Neumovida CLIMA ORGANIZACIONAL 

CLIMA ORGANIZACIONAL AÑO 2023 

COMUNICACIÓN CONOCIMIENTO SOBRE SATISFACCIÓN DE MIS INTEGRACIÓN Y INNOVACIÓN Y MI PRODUCTIVIDAD, MI SATISFACCIÓN EN 

PROACTIVA CON LA LOS OBJETIVOS Y NECESIDADES Y COLA8ORACIÓN DE MIS CAMBIO EN MI PUESTO CALIDAD Y RELACION AMI CARGO 

GERENCIA DIRECTRICES DE LA IPS MOTIVACIÓN COMPAÑEROS DE TRABAJO RESULTADOS DE Y CON EL GERENTE 

PERSONAL ACUERDO LO 

REQUERIDO 



Neumovida CLIMA ORGANIZACIONAL 

TABULACIÓN CLIMA ORGANIZACIONAL AÑO 2023 - APLICADO A 19 COLABORADORES 

COMUNICACIÓN PROACTIVA CON LA GERENCIA 95% 

CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE LA ¡PS 91% 

SATISFACCIÓN DE MIS NECESIDADES Y MOTIVACIÓN PERSONAL 93% 

INTEGRACIÓN Y COLABORACIÓN DE MIS COMPAÑEROS 95% 

INNOVACIÓN Y CA MBIO EN MI PUESTO DE TRABAJO 92% 

MI PRODUCTIVIDAD, CALIDAD YRESULTADOSDEACUERDOLO REQUERIDO 94% 

MI SATISFACCIÓN EN REL4 ClON AMI CARGO YCON EL GERENTE 93% 

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 
CoMuNIcAaÓN PROACTIVA CON LA GERENCIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 92% 88% 88% 84% 88% 100% 100% 100% 100% 76% 100% 100% 

CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE LA ¡PS 94% 97% 91% 100% 97% 100% 77% 89% 91% 69% 86% 77% 86% 89% 100% 100% 83% 100% 97% 

SATISFACCIÓN DE MIS NECESIDADES Y MOTIVACIÓN PERSONAL 100% 97% 97% 100% 100% 100% 80% 86% 71% 83% 91% 91% 100% 89% 100% 100% 83% 100% 100% 

INTEGR4 CIÓNYCOLABORA dÓNDE MIS COMPAÑEROS 96% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 96% 100% 68% 84% 88% 100% 88% 100% 100% 100% 100% 100% 

INNOVACIÓN Y CAMBICEN MI PUESTO DE TRABAJO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 93% 67% 73% 100% 80% 100% 100% 100% 100% 60% 100% 100% 

MI PRODUCTIVIDAD, CALIDAD YRESULTADOSDEACUERDOLO REQUERIDO 90% 100% 100% 100% 100% 100% 80% 100% 80% 80% 90% 90% 100% 90% 100% 100% 90% 100% 100% 

MI SATISFACCIÓN EN RELACION AMI CARGO YCON EL GERENTE 100% 100% 93% 100% 93% 100% 80% 100% 87% 73% 93% 87% 100% 93% 100% 100% 73% 100% 100% 

PROMEDiO DE SATISFACCIÓN POR CADA ENCUESTADO 97% 99% 97% 100% 99% 100% 80% 94% 83% 76% 90% 86% 98% 93% 100% 100% 81% 100% 100% 
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CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN ACCIONES A REAUZAR A TRAVÉS DE 

ID
A

D
E
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Atendain telefnnica deficiente Se contraté rara persona artcrooal para Srta de tiente Corrireto do Planta 

Falta da motruacion al personal (incentivos- 

inleaciones- falta de pascuas activas) 

La ipa ha destinado dreante 10u2 oñosantennies bonhilcadones a final de hlo correrporolienles o 1 
Salarlo sIr Importar lo coantia, estas tueneso pagados al sRia siguIente de la Prima de SentIdos 15 le 
diciembre, de cada afro. 

Ea el mes de Julio/23 eiesoeovlda lmltóa todo elprrsorrai non todo los gastas pago al Purque del Café. 

Se olotgae todos los pererisos do irdole personal a todo el equipo de trabajo. 

Nesonsoulde pago los salarios, uegsaldod codal, aportes paraflscairrs de rrsaneraoportona, Incluso setes 
de las feolras estipuladas por ivy. 

La jareada laboral se redujo mr tiempo roanta pie solldta el ministerio de trabaja y seguridad sociaL 

Neumoolda ha pagado an Profes.soai do SGSST para enseñar como se reaiiiza las farsas activas y estas 
son decisión de cada harcionarlo - en que momento las quiere realizar. 

El Izabal personal por parre de lasaltos diretivasy iaflorertda es respetsasoy amable. asto sin esperar 
que las wrsonm NO realicen tas acbisidedm yabiigaolooes para laterales fueron contratadas. 

Comunlcack5n acertiva en algunas  

funcionales (lineo de frente) En reuniones perlon100s seinarmies - Se ha solidtodo al Equipo de toca de leerte rarotojar de manero 
armonlosay eneqdpo. 
Las lrrsbratcionos por parte dala Goreeca son ciaran ya través de comunicados, 

005CM una rapocltsnibn 

outoera por paetede un 
pmfosional. Falta de trabajo en equipo afganas arta, 

funcionales (finta de frente) 

Falta de comprcaniso en las capacitaciones 

programas desde Inicio de año • aun 

tenlmsdolufacllidaddeaslstenclanlrtoaf,no 

aniden. 

Se ampliaron las capaoitacloens a modo olrtuai. paro que los cotnpalfems de Lalesratoelode torito 
portidpaereyaunmmnafohocnr 

Compromiso poe parte del 
funcionado 

d Rednrvclon en consumo e agua 

Par manifestaciOnes de algunos compañems defrabajo, que observaban pce 203 funcIonarios 
llenaban termos de 2 lltronde agua - desabasteciendo al resto del espalpo -se limIto al sroeltdstro de 
agua en parme - busnondo genemr sar earrbiette solldarbt para aspaellan personas que su corméloraban a 
los compañeros. A purtirdel 21 de Septiembre/SS se astoriro aumentar compra ide portones 
adiciasoles a los que se estaban coosumlensla. es decir, qsadarias 1 pomon por semana para 2 
dlsperaadoens - total Ben rl nec. 

tollratsd de la Astillar de 

Servicios Generales 

Poca oral iladon en aren de sala de espera, 

recepcion y farmacia 

La oentllanlóe Sria sala de espera - no puede sen ietemrelda por el momento - yen la latinada se 
compm oenhilador. 

& 

1 1 Ion 1 1 WEB eracc cml a pag en 
Se pague medlfalion para que activare a tanoésde la pflgbm Web le solloilsad de citas. 
Se compro recordatorio de cita a lionés de Wtotsapp 

N.A. 

Personal insuficiente para la realloadon de 

todas las aclioldades 

Las penones son contratadas con total ciaddad de rin funciones, Nomo Neumovida coloca agenda 
nlmrdtaroa aningun funcionario. Ejemplo que anemia patinetas do omncoscopla y de Facción 
Pulmonar. Y cuaodo so pide apoyo admlnlstaatóeo algara persona Asistencial - No sr le reflistra 
ageria de pacientes. Conos laGerreda loba mencionedo de mamona reitaratisa la IPS no cuenta con el 
esuscnio linanclrm sufierte para pagar peoleulonales en trabajos queso demanda mes pormaneiñe ni 
coetloua. 

Falta de recssrsos fluitos 

Le renouasióo tecrofogiu de la IPS re ha prbmleudo do acuerdo tia necesidad, esdecir, se han comprado 
Equipos mpcuiaiieados para Laboeatmlo rio Suado, Maqaina para RIIP. yios equipos dr computo do 
Unra do leerte y de acuerdo al presupuesto se Saldo actualizando. 

N.A. 

Promoclon de temas de salud en les redes 

sociales 

Oscar Eduardo- ha reahimudo promociho a leaaéc do redes nodales jiostragram yfacoboabi y 
aotsaslanete le págira web- Lo parlicolar sobre encoentmae 4 Sancionarías segudorrude Neumooida. 
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Los procesos de atencion y seguridad del 

paciente con protocolos actualizados yen 

constante revision. 

Se dara continuidad a la planificación de la Estrategia yal estilo de gestion realizada por la Gerencia Cronogramas establecidos 

Capacitaciones al personal de trabajo 

Buena gestiori gerencial, para afrontar las 

adversidades 

Motivacion al personal 

Mejoramiento de las instalaciones 

Personal capacitado para el desarrollo de las 

actividades propias de la empresa 

Mejoramiento de los canales de atenclon 

Estabilidad laboral para sus colaboradores 

Uso de insumos de excelente calidad 

Instalaciones amplias, ubicación en medio 

de zonas verdes que ofrecen aire puro,que 

beneficia a los usuarios siendo este un 

objetivo de la empresa 



Neumovida MATRIZ DOFA - EXTERNA 

MATRIZ DOFA AÑO 2023 
CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN 

organización de procesos, lo que la hace 

destacar bajo criterios de experiencia y 

reconocimiento entre las IPS del 

departamento 

ACCIONES A REALIZAR A TRAVÉS DE 

Neumovida SAS 

Ha logrado sostenerse en el mercado durante 10 años, a pesar de las adversidades propias 

del sector y de la naturaleza, esto con el apoyo de la Planificación y el Direccionamiento 

Estratégico. 

No con esto hay seguridad, ni tranquilidad ya que es un sector cambiante y con poca lealtad 

por parte de las aseguradoras ( a pesar que se hacen visitas permanentes) y el poco apoyo 

del Gobierno para las IPS privadas. 

Las amenzas cada dia son diferentes ahora en puertas de la Reforma de la Salud, el panorama 

no es muy claro, hay mucha incertidumbre, Pero lo que si se puede garantizar, es toda la 

capacidad resolutiva y empeño para seguir adelante. 

N.A. 

N.A. Sitio de facil accesibilidad 

N.A. 

Realizar procedimientos que no se se 

realizan en otras IPS. 

(INTERVENSIONISMO). 

Habilitar nuevamente Terapia Respiratoria 

R
T

U
FJ

 

N.A. 
Mantener buenas relaciones con las 

Aseguradoras 

N.A. 
Mayor aprovechamiento de la tecnologia 

como es el uso de redes sociales 
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CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN ACCIONES A REALIZAR A TRAVÉS DE 
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Mayor vigilancia despues de las 4 de la 

tarde, es muy solo 
Se estudiara la probabilidad en proxlma Junta Directiva 

Se expone en la Próxima Junta 

Directiva 

Perdida de citas, por falta de respuesta 

oportuna en el telefono 
Con la nueva integrante del equipo de linea de frente se espera minimizar esta brecha Seguimiento 

Falta de parqueadero propio para los 

usuarios 

No es determinación propia de Neumovida, es un condicionamiento del HUSJD dueño de las 

Instalaciones. Se hicieron las gestiones pertinentes y  no se logro. 
N.A. 

Falta de amabIlidad de los funcionarios de 

vigilancia del Hospital al dar orientacion e 

informacion 

Se realiza carta para el Sr. Jefe de Vigilancia del HUSJD. Solicitando la amabilidad por parte del personal 

a su cargo 
Comunicado oficial 

Amenza por parte de la naturaleza que 

pueda afectar la prestacion del servicio 

adicIonal la presencIa de Insectos y 

roedores 

Neumovida SAS, realiza control de plagas con periodicidad de 6 meses, cuando es necesario se adelanta 

ose adiciona otra visita. 
N.A. 

Otras IPS que ofrecen los mismos servicios a 

precios mas favorables 

Neumovida SAS, garantiza Equipos médicos especializados, Oferte de Especialistas reconocidos y de 

gran experiencia, instalaciones cómodas, Mantenimientos y Calibraciones periodicas y reales. Esto 

sugiere un costo minimo en la prestación dei Servicio con un respaldo importante en la calidad de la 

atención. Por tal razón algunas aseguradoras continuan con nosotros y ollas que han salido retornan 

nuevamente. 

N.A. 

Capacidad para la prestacion del servicio 
La oportunidad del servicio en la Consulta especializada, se debe a que durante varios meses los 

médicos han sido invitados a Congresos y esto a afectado un poco la oportunidad. Pero es temporal. 
N.A. 



Nevmovida EVALUACIÓN CAPACITACIONES 

99 
Neumovida NIVEL DE APRENDIZAJE CAPACITACIONES ANO 2O? 

TEMA 
LREHABIUTACION 

CARDIACA 

2. PROTOCOLO 

FUNCION 

PULMONAR 

3.PROTOCOLO 

RHCP- 

INDUCCION 

CAMINATA 

4.INDUCCION 

SGST 

5.PROTOCOLO 

LABORATORIO 
SUEÑO 

6.PGIRASA- 

PLAN GESTION 

RESIDUOS 

7.PROTOCOLO 

VACUNACION 

8.PROCESO DE 

COMPRAS 
PROMEDIO INASISTENCIA 

Fecha Enero28 de 2023 
Marzo 22 de 

2023 

Abril OS de 

2023 

Abril 19 de 

2023 

Mayo03 de 

2023 

Mayo 17 de 

2023 

JUNIO 07 DE 

2023 
JUNIO21 DE 2023 

1 Mar1aAIeandraNaranJoOrtIz 5 5 5 5 5 5,0 0 

2 Claudia Rocio Burgos Gutierrez 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

3 Magda Lyda Pineda Vanegas 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

4 Diana Marcela Bañol Gallego 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

5 Dora Maria Ladino LoMO 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

6 Juan Diego Murcia Machado 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 1 

7 Ana Tatiana luengas Guevara 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

8 Diana Marcela Gil Zuleta 5 5 5 5 5 5 5 
y 

5,0 1 

9 Ruth llena Duque Patiño 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

10 LauraVictoriaAndradeGarcia 5 5 - 5 5 5 5 
-v 

5 5,0 1 

11 Mantua Fernanda Henao Arango 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

12 ñolfi Londoño Silva 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

13 Natalia Andrea Gutierrez 5 5 4,8 5 5 5 5 5 5,0 0 

14 Juliana Castillo 4 5 5 5 5 5 5 5 4,9 9 

15 OscarEduardo Salazar Mario 5 5 5 5 5 5 5,0 4 

16 Miela Vargas Echeverrñ 5 5 5 5 5 5 5 5,0 4 

17 Charol yesenia Lopez Rivera 4,8 5 5 5 5 5,0 1 

18 Diana Lucla Rios Osorio 4.5 5 4,8 4 

ASISTENCIA 15 16 16 16 17 15 17 17 4,98 

TOTALES 4,93 5,00 4,98 5,00 5,00 5,00 4,97 5,00 4,36 

PROMEDIO DE CALIFICACIÓN 

LREHABILITACION 

CARDIACA 

2. PROTOCOLO 

FUNCION 

PULMONAR 

3.PROTOCOLd) 

RHCP- 

INDUCCION 

CAMINATA 

4.INDUCClON 

SGST 

5.PROTOCOLO 

LABORATORIO 

SUEÑO 

PGIRASA- 

PROTOCOLO 

LIMPIEZA 

COVID 

7.PROTOCOLO 

VACUNACION 

8.PROCESO DE 

COMPRAS 
PROMEDIO INASISTENCIA 

4,93 5,00 4,98 5,00 5,00 5,00 4,97 5,00 4,98 25 



Neumovida EVALUACIÓN ESPECIALISTAS 

 

   

  

lo 

 

 

ANALISIS EVALUACIÓN PERSONAL MEDICO AÑO 202 

 

    

NOMBRE DEL MEDICO 

CRITERIOS 

HUMANIZACIÓN DEL 

SERVICIO ORIENTACIÓN '' 
ATENCIÓN AL PACIENTE Y SU 

FAMILIA 

1S% 

EFICACIA EN EL EJERCICIO DE SU PftOFESIÓN 

40% 

ACTITUDES COMO PROFESIONAL 

45% 

Usuarias AtendIdos (15%) 

Mherecla a los 

protomios y GPC, 

para la toma de 

dedslones 

(15%) 

Uso de Recursos, tiempo, logros y 

Reladones Interpersonales 

(25%) 

De Progreso y 

Desarrollo 

ProfesIonal (20%) 

Etica Profesional 

'20%' 
' ' 

Compromiso con la 

IPS. 

(5%) 

DR. JAIME ECHEVERRI FRANCO 75 75 125 lOO 100 25 

DRA. TATIANA VALENCIA C 75 75 125 100 100 25 

DRA. AURA CECILIA MORRIS 75 75 125 100 100 25 
DR.JAIMESANCHEZVALLEJO 75 75 125 100 100 25 
DRA. VI  VIANA FAISURY PLATA 75 75 125 100 100 25 
DR. ARLES MARIA ALARCON D 75 75 125 100 100 25 

DRA. MONICA 1. OSORIO M 75 75 125 100 100 25 

DR. DAVID ANGULO CAÑAVERAL 75 75 125 100 100 25 
DR. JAIRO IVAN BERRIO M 75 75 125 100 100 25 

PROMEDIOS 75 75 125 100 100 25 

MAXIMO ESPERADO 75 75 125 100 100 25 
NIVELDECUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

TOTAL % 

500 100% 
500 100% 

500 100% 
500 100% 
500 100% 
500 98% 

500 100% 

500 100% 
500 100% 

500 100% 

PORCENTAJE NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL ASISTENCIAL ACCIÓN A SEGUIR 

ENTRE 1% - 70% 
Se debe revaluar su permanencia o renovación 

del contrato 
Determinar con la Gerencia su contratación 

ENTRE 71% -89% 
Se deben fortalecer sus competencias y 

habilidades 
Integrar al Plan de Capacitación Plataforma Estrategica 

ENTRE 90% - 100% Su desempeño es altamente satisfactorio Fortalecer su vinculo con la IPS, reconocimiento. 



Neumovida DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

ANALISIS EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
EQUIPO DE TRABAJO 

94%
AÑO 2023 

100% 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Desempeño altamente Desempeño Desempeño aceptable Desempeño Desempeño 
satisfactorio satisfactorio Requiere evaluación deficiente. Requiere inadecuado Requiere 

evaluación anual) en 6 meses evaluación antes de 3 evaluación en 1 mes 
meses 

CONCEPTO DEL RESULTADO AÑO 2023 RANGO empleados 

Desempeño altamente satisfactorio 9P% aLO% 17 94% 

Desempeño satisfactorio ( evaluación anual) 80% a 89% 1 6% 

Desempeño aceptable Requiere evaluación en 6 meses 60% a 79% 0 0% 

Desempeño deficiente. Requiere evaluación antes de 3 meses 20% a 59% 0 0% 

Desempeño inadecuado Requiere evaluación en 1 mes 0 0% 

TOTAL EMPLEADOS EVALUADOS 18 



Neumovida DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

      

RESULTADOS POR CRITERIO 

  

  

4,9 4,8 4,7 5,0 

 

 

  

PRODUCTIVIDAD MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACIÓN HABILIDADES PERSONALES Y SU INFLUENCIA CONOCIMIENTOS ACTITUDES 

DEL TRABAJO Y SU EFICIENTE APLICACIÓN EN EL DESEMPEÑO 

 

             

             

             

CRITERIOS Y PROMEDIO DE CALIFICACIÓN 

PRODUCTIVIDAD 4,9 

MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO Y SU EFICIENTE APLICACIÓN 4,8 

HABILIDADES PERSONALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO 4,7 

CONOCIMIENTOS 3,8 

ACTITUDES 5,0 



3 

Neumovida ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 
Neumovida

REHABILITACIÓN CARDIACA Y PULMONAR 
(Calificación esperada 100 %) 

FEOIA DE 

AWAQÓN 
Evaluador EVALUADO / TEMA 

INFORMACIÓN AL 

PACIENTE 

PROTOCOLO 

APUCADO 
HIPDXEMIA 

ARRITMIAS 

CARDIACAS 

mar-23 Dr. Sanchez Tatiana Luengas Guevara 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr. Sanchez Ana Maria Mazo 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr.Sanchez Ruth Elena Duque P: 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr. Sanchez Diana M. Gil Zuleta 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr.Sanchez Juliana Castillo Rodriguez 100% 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 
Neumovida LISTA CHEQUEO FUNCIÓN PULMONAR 

(Calificación esperada 100%) 

FECHA 

ALUAC1ÓI 
Eealuadar EVALUADO / TEMA 

INFORMACIÓN AL 

PACIENTE 
DESINFECCIÓN 

APLICACIÓN DE 

PROTOCOLOS 

CAUSRACIÓN 

EQUIPO 
MANEJO DE GASES 

APUCACIÓN DEL PLAN 

DE CALIDAD SIN ES 
NECESARIO 

rear-23 Dr. Sanchez Ma. Alejandra Naranjo Ortiz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

nrar23 Dr. Sanchez Natalia Gutierrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

nrar-23 Dr Sanchez Ana Maria Mazo Gil 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

nrar-23 Dr. Sznchez Natalia Montenegro Santa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



Neumavida ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 
Neumovida 

DESINFECCIÓN DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS 
(Calificación esperada 100%) 

FEOIA DE 

EvAiuAaÓN 
Evahiador EVALUADO / TEMA 

PREPARACIÓN DE LA 

SOLUCIÓN 

PROCEDIMIENTO DE 

DESINFECCIÓN 

ADMINISTRACIÓN 

MEDICAMENTOS 

INTRAVENOSOS 

mar-23 Dr. Sanchez Maria Alejandra Naranjo 100% 100% 100% 

mar-23 Dr. Sanchez Natalia Gutierrez 100% 100% 100% 

mar-23 Dr. Sanchez Natalia Montenegro 100% 100% 100% 

mar-23 Dr. Sanchez Ana Maria Mazo Gil 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS AÑO 2023 

LISTA DE CHEQUEO BIOSEGURIDAD 
(Calificación esperada 100%) 

EVALUADO /TEMA 
USA UNIFORME 

ANTIFWIDOS 
GUANTES TAPABOCAS 

MASCARILLA O 
MONOGAFAS 

DELANTAL MANGA 

LARGA 
GORRO POLAINAS 

LAVADO DE 

MANOS 

llENE EL CABELLc) 

RECOGIDO 

HACE 

CLASIFICACION DE 

RESIDUOS 
ADECUADAMENTE 

Maria Alejandra Naranjo Ortiz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Ruth Elena Duque P: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Diana Gil 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Juliana Castillo Rodriguez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Laura Victoria Andrade Garcla 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Diana Maria Gil Zuleta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Tatiana LuenOasGuesara 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Oscar Eduardo Salazar 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Adiela Vargas E. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Natalia Gudnrrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Ana Maria Mazo GO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Natalia Montenegro Santa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

NIVELDEADHERENCIAALOSPROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

IWMU.OÓN 

D,S.'fl 

rnar-23 O, Si 

O,Sa,cI,c 

rar-13 O Si ,iflii 

rnar-23 

O,SarbiL 

ra,-23 

O, Sa,.cSQ 

Neumovida 



Neumovida ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

   

 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 
h Neumovida SEGURIDAD DEL PACIENTE SALA DE PROCEDIMIENTOS Y RECUPERACIÓN - AÑO 2023 

(Calificación esperada 100%) 

 

ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

EVAJJADO 

PREVENCIÓN EN 

CAIDADE 

PACIENTE 

TRAUMATISMO 

oB5TRucaÓNDE 

VIAAEREA 

FRACTURAS DE 

PIEZASDENTAIRS 

DELPACIENTE 

ALTERACKN 

SIGNOS VITALES 

D€SATURACIONES 

SVERASPOR 
SEDACIÓN. 

HIPOTENÓN 

HIPDXEMIA 
HIPERCAPNIA 

BRADICARDIAS Y 

ARRITMIAS 
CARDIACAS 

LARINGOESPASMO, 

TOS INTENSA Y 

CRONCOESPASMO 

CONVULSIONES, 

AUMENTODELA 
PRESION 

INTRACRANEANA 

COPUCACIONES 
INFECCIOSAS 

Dr. S,r&, Natalia Gutierrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

rrDr-23 Dr.S,rD MarlaAleiandraNaranjo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A IrIS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ADHERENCIA A PROCOLO DE BIOSEGURIDAD EEPP - AÑO 2023 
120% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

Maria Ruth Elena Diana Gil Juliana Laura Victoria Diana Maria Tatiana Oscar Adiela Vargas Natalia Ana Maria Natalia 
Alejandra Duque P: Castillo Andrade Gil Zuleta Luengas Eduardo E. Gutierrez Mazo Gil Montenegro 

Naranjo Ortiz Rodriguez Garcia Guevara Salazar Santa 



Neumovida PERCEPCIÓN DEL CLIENTE 

MES Noiw*oas 
h4mlaiadd Cdldidhtmiinsdøl 

equipo nui*o 
GpoutuoiId. LOO unWadink 

0nUq de tesufta&S 
di eIm.Mi 

conildamudeo,din 
yo 

.A1Idid.n 
aed6ndsoe 

CøsnoddadsnIi 
ln*gones 

DI.onote 
el 

Picbuidimente el 
osfkiWv.m.nti 

no 
Probsbl.m.l. 

no 1OTAL 

ENERO 260 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 255 5 0 0 99% 

FEBRERO 235 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 230 5 0 0 99% 

MARZO 221 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 219 1 1 0 

ABRIL 230 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 228 2 0 0 99% 

MAYO 269 99% 99% 99% 98% 99% 97% 99% 261 8 0 0 99% 

JUNIO 212 99% 99% 99% 99% 100% 99% 99% 210 1 1 0 

TOTAL 1427 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 1403 22 2 - 99% 

TRIMESTRE 
alnoo*add 

eOm&nWloIII 
Cdádlwiow.del 

.qidpomédoo 
Opottudd 4. 

.nd4r inegode reodtadno 
di exam.nlo 

Cáidonesds oteen 
yoteo 

Agídodeol. 
anoddndemo 

Cnoioededenlot 
Inoteedores 

O Molote 
ml Probeelmflionte si oefleepÑmente 

no 
P,*Mem.u* 

no 1OTAL. 

TRIMESTRE 1 716 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 704 11 1 0 99% 

TRIMESTRE II 711 99% 99% 99% 1 99% 99% 98% 99% 699 11 1 0 99% 

TRIMESTRE III 0% 0% 0% 1 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0 0% 

TRIMESTRE IV 0% 0% 0% 1 0% 0% 0% 0% 0 0 0 0 0% 

TOTAL 1427 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 1403 22 2 0% 99% 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

99% 99% 99% 99% 100% 99% 99% 

Calidad humana Calidad humana Oportunidad de La oportunidad Condiciones de Agilidad en la Comodidad en 

del equipo del equipo atención en la entrega de orden y aseo asignación de las instalaciones 

administrativo médico resultados de citas 

examenes 



Heumovida PERCEPCIÓN DEL CLIENTE 

ANALISIS 2023 
PETICIÓN - QUEJAS Y RECLAMOS 

MOTIVOS DE LA QUEJA 1 TRIMESTRE II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL 

1 DEMORA EN LA ATENCION DE CITAS 0 3 0 0 3 

2 OPORTUNIDAD DE CITA DEMASIADO LEJANA 1 3 0 0 4 

3 CAMBIO DE MEDICO 1 0 0 0 1 

4 MALAATENCIONTELEFONICA,ACTITUDIRRESPETUOSA O O O O O 

5 MALAASIGNACIONDELACITASYFALTADECOORDINACION O O O O O 

6 MANIFESTACIONES DE ESTRÉS LABORAL EN LAATENCION AL USUARIO O O O O O 

7 TIEMPODEATENCIONENCONSULTADEMASIADOCORTA O O O O O 

8 RUIDOENLASINSTALACIONESALAHORADECONSULTA O O O O O 

9 PROBLEMASCONPARQUEADERO O O O O O 

10 CORTO TIEMPO DE ESPERA PARA EL PACIENTE QUE LLEGA TARDE A LA CITA O O O O O 

11 INCONFORMIDAD CON LAS INSTALACIONES 1 1 0 0 2 

12 NOCONTESTANELTELEFONO 5 4 0 0 9 

13 MALAATENCION PORELPERSONALDELINEADEFRENTE-ACTITUDESIRRESPETUOSAS 2 0 0 0 2 

14 DEMORAPARACONFIRMAUNACITA 1 0 0 0 1 

15 ACTITUDES IRRESPETUOSAS DEL PERSONAL DE SALUD 1 0 0 0 1 

16 HABILITACION DE PARQUEADEROS 0 2 0 0 2 

TOTAL 12 13 0 0 25 

MES FRECUENCIAS MENSUALES NUMERO DE PQR 
INDICE DE NO 

CONFORMIDAD 

ENERO 2686 3 0,112% 

FEBRERO 2588 6 0,232% 

MARZO 3001 3 0,100% 

ABRIL 2507 4 0,160% 

MAYO 2913 4 0,137% 

JUNIO 2823 5 0,177% 

TOTAL 19059 25 0,131% 



56% 

./ 1 
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Neumovida EVALUACIÓN ASEGURADORAS 

Evaluación Aseguradoras 

Año 2022 - 2023 

84% 88% 90% 84% 
76% 

56% 64% 58% 

1 
78% 84% 74% 

58% 

100% 
88% 

70%
78% 

0% 

((1' Q• \ * , &, 1
s ,?':' 

120% 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

Yr).-2---- -,.-- »---.. 

-ESULTADO EVALUACit4ASEGURAIQ$SNO 
!.- »-,,-:.., - 

2022 2023 
. •.. 5 -  .. 

PORCENTAJE TIPO DE PROVEEDOR ACCIÓN A SEGUIR RESULTADO % RESULTADO 

ENTRE 1% - 70% 
Entidad de alto riesgo para 

. 
Neumovida 

Solicitar visita Gerente IPS o suspender 
. . 

servicios 
6 33% 

ENTRE71%-90% 
Entidad con nivel de riesgo 

medio para Neumovida 

Ejercer control en la prestación del servicio 
. 

y facturación 
11 61% 

ENTRE91%-100% 
Entidada confiable para 

Neuomovida 

Visita de mantenimiento y fortalecimiento 
. 

comercial. 
1 6% 

TOTALES 18 100% 



Neumovida EVALUACIÓN ASEGURADORAS 

CRITERIOS EVALUADOS 

CRITERIOS PARÁMETROS 

1. 

AUTORIZA ClON 

ES VIRTUAL 

15% 

Facilidad para 
el paciente 

'15% 
/ 

No maneja plataformas virtuales para generar directamente las 

autorizaciones- Ni consultas 
1 

Maneja Plataforma virtual de Consultas - Pero No genera autorizaciones 3 

Ma neja Plataforma virtual de consulta y de Autorizaciones 5 

2. RELACION 

CONTRACTUAL 

40% 

Atención 

Administrativa 

(15%) 

No hay atención, ni respuestas oportunas 1 

Con dificultad y con insistencia dan respuestas adecuadas a las requerida 3 

Siempre hay atencion y respuestas oportunas y pertinentes 5 

Tarifas 
(25%) 

Menores a las tarifas promedio pactadas por Neumovida 1 

Se encuentran dentro del rango promedio de tarifas de Neumovida 3 

Por encima de las tarifas promedio de Neumovida 5 

3.CARTERA 

Pagos (20%) 

Superior a 120 dias vencidos a partir del día 61 de radicada la cuenta 1 

Entre 90 y  120 dias vencidos a partir del día 61 de radicada la cuenta 3 

Entre 60 y  90 días contados a partir del día 61 de radicada la cuenta 5 

Glosas (20%) 

Glosan facturación sin argumento de norma, buscando retrazo de pago 1 

Glosan de acuero a la norma y en ocasiones sin argumento 3 

Glosan de acuerdo a la norma 5 

Reporte de 

Pagos (5%) 

No informa 1 

Informa en ocasiones 3 

Siempre envia reportes de pagos que facilitan la contabilización oportuna 5 



Neumovida EVALUACIÓN PROVEEDORES 

RESULTADOS EVALUACIÓN DE PROVEEDORES DE INSUMOS AÑO 2023 

92% 92% 
88%

84%
88% 84%

88% 92%
96%

88% 92% 92%
96% 

w ililll 111111 
o 

o 

Desempeño Proveedores Servicios 
Año 2023 

88% 92% 92% 92% 88% 88% 87% 92% 92% 92% 96% 96% 
80% 80% 80% 78% 

II 'III 11111 1 
88% 92% 88% 



Neumovida EVALUACIÓN PROVEEDORES 

CRITERIOS EVALUADOS 

CRITERIOS PARÁMETROS 

1. ESTRATEGICO 

5% 

Certificado de 

calidad (5%) 

No tiene certificado de calidad 1 

Esta en proceso de certificación 3 

Tiene vigente el certificado de calidad 5 

2. TÉCNICO 

45% 

Calidad del 

producto o 

servicio (35%) 

No cumple con lo requerido o especificado 1 

Casi siempre cumple con los requisitos especificados y requerida 3 

Siempre cumple con lo requerido 5 

Seivlclo pre Y 

post 

venta (10%) 

Nunca ofrece asesoría y/o asistencia técnica - ni garantía 1 

Ofrece garantía, asesoría técnica, descuentos , mercancia en 

consignación, equipos en comodato cuando se requiere. 

(al menos 3 de los mencionados) 

3 

Siempre suministra garantía, asesoría técnica, descuentos, 

mercancia en consignación, equipos en comodato, descuento 

condicionado. (igual o más 3 de los mencionados) 

5 

3.COMERCIAL 

50% 

Precio (20%) 

Por encima de las condiciones del mercado 1 

Igual que el de las condiciones del mercado 3 

Menor que el de las condiciones del mercado 5 

Tiempo de 

entrega(20%) 

Siempre incumple con el tiempo pactado 1 

En ocaciones se presentan inconvenientes con el tiempo 

pactado 
3 

Siempre cumple con el tiempo pactado 5 

Forma de 

pago (10%) 

No da plazo 1 

Plazo de 30 dias 3 

Plazo de 60 días o más 5 



Neumovida 

INFOME 1 SEMESTRE 

AÑO 2023 

USUARIOS Y PERSONAL 

SISTEMA DE CALIDAD 

SEDE MANIZALES 





o 
91% 

o 

) 

Neumovida CLIMA ORGANIZACIONAL 

CLIMA ORGANIZACIONAL AÑO 2023 

COMUNICACIÓN CONOCIMIENTO SOBRE SATISFACCIÓN DE MIS INTEGRACIÓN Y INNOVACIÓN Y CAMBIO MI PRODUCTIVIDAD, MI SATISFACCIÓN EN 
PROACTIVA CON LA LOS OBJETIVOS Y NECESIDADES Y COLABORACIÓN DE MIS EN MI PUESTO DE CALIDAD Y RESULTADOS RELACION AMI CARGO 

GERENCIA DIRECTRICES DE LA IPS MOTIVACIÓN PERSONAL COMPAÑEROS TRABAJO DE ACUERDO LO Y CON EL GERENTE 

REQUERIDO 



Neumovida CLIMA ORGANIZACIONAL 

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 
COMUNICACIÓN PROA CFI VA CON LA GERENCIA 66% 78% 98% 98% 98% 86% 96% 

CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE LA ¡PS 74% 91% 94% 91% 91% 86% 86% 

SATIsFACCIÓN DE MIS NECESIDADES Y MOTIVACIÓN PERSONAL 77% 86% 91% 89% 89% 91% 91% 

INTEGRACIÓN Y COLABORACIÓN DE MIS COMPAÑEROS 64% 92% 92% 88% 88% 84% 96% 

INNOVACIÓN Y CAMBIO EN MI PUESTO DE TRABAJO 93% 87% 93% 93% 93% 93% 93% 

MI PRODUCTIVIDAD, CALIDAD Y RESULTA DOS DEACUERDO LO REQUERIDO 50% 80% 90% 90% 90% 100% 90% 

MI SATISFACCIÓN EN RELA ClON A MI CARGO Y CON EL GERENTE 67% 87% 100% 100% 100% 87% 100% 

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN POR CADA ENCUESTADO 70% 86% 94% 93% 93% 90% 93% 

COMUNICACIÓN PROA CTIVA CON LA GERENCIA 89% 

CONOCIMIENTO SOBRE LOS OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE LA ¡PS 88% 

SATISFACCIÓN DE MIS NECESIDADES Y MOTIVACIÓN PERSONAL 88% 

INTEGRACIÓN Y COLABORACIÓN DE MIS COMPAÑEROS 86% 

¡NNO VACIÓN Y CAMBIO EN MI PUESTO DE TRABAJO 92% 

MI PRODUCTIVIDAD, CALIDAD YRESULTADOS DE ACUERDO LO REQUERIDO 84% 

MI SATISFACCIÓN EN RELACION A MI CARGO Y CON EL GERENTE 91% 



Ncu mo vida MATRIZ DOFA - INTERNO 

ANALISIS MATRIZ DOFA - AÑO 2023 

NEUMOVIDA CALDAS S.A.S. 

TIPO CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN ACCIONES A REALIZAR 

R
N

A
S

 FORTALEZAS 

MOTIVACION A LOS EMPLEADOS CON LA SERIEDAD PARA 

LOS PAGOS DE SALARIOS Y CELEBRACION DE FECHAS 

ESPECIALES 

Se dará continuidad a la planificación de la 

Estrategia y al estilo de gestión realizada 
por la Gerencia. 

LA ESTABILIDAD QUE LE OFRECE A SUS FUNCIONARIOS 

INCENTIVOS DE VARIAS MANERAS 

CAPACIDAD INSTALADA 

BONIFICACION NAVIDEÑA 

DEBILIDADES 

CANCELACION DE AGENDAS POR PARTE DE LOS 

ESPECIALISTAS 
Obedece a las invitaciones a Congresos considerando 

que los 2 años de Pandemia No salieron 

FALTA DE PERSONAL 
Se ha solicitado a equipo de trabajo, apoyar en la 

busqueda de una persona con la actitud y experencia 

linea de frente. ________para 
FALTA TENER EN LINEA DE FRENTE PERSONAL MAS 

IDONEO Y COMPROMETIDO QUE SEPA TOLERAR 

CUALQUIER SITUACIÓN 

FALTA DE NEUMOLOGA 
Se ha conseguido apoyo en jornadas especiales por 

parte de Especialista, a la espera de un Neumologo con 

mayor estabilidad. 

MEJORAR FACTORES ERGONOMICOS 

EN LOS PUESTOS DE TRABAJO 

Se dara Inicio a compra de sillas para los puestos de 

trabajo. 

OPORTUNIDAD EN AGENDAS EN CONSULTAS 
Situación derivada a la poca disponibilidad de 

especialista. 

POCA O NINGUNA CAPACITACION EXTERNA A 

EMPLEADOS 
Se tendra encuenta para el proxumo periodo 



Neumovida MATRIZ DOFA - INTERNO 

ANALISIS MATRIZ DOFA - AÑO 2023 

NEU MOVIDA CALDAS S.A.SS 

TIPO CLASIFICACIÓN DESCRIPCIÓN ACCIONES A REALIZAR 

OPORTUNIDADES 

AMENAZAS 

ES UNAAREA SEGURA A PESAR DE LA DISTANCIA 

Neumonida SAS 

tQlogradosostenerseenelmercadodurante IOaños,apesardelasadversidades 

propias del sectory de la naturaleza, esto conel apoyo de la Plasificaaon y el 

Direccionamiento Estratagico. 

No conesto hay seguridad, ni tranqullid ya que es un sectorcamblante y con poca 

lealtad por parte de las aseguradoras) a pesar que se hacen visitas permanentes) y el 

poco apoyo del Gobierno para las iPS privadas. 

Lasamenzas cada diason diferentes ahora en puertasde la Reforma de laSalud, el 

panorama no es muy claro, hay mucha incertidumbre, Pero lo que si se puede 

garantizar, es toda la capacidad resolutiva y empeño para seguir adelante. 

RECONOCIMIENTO Y POSICION DE LA CLINICA 

LA UBICACIÓN DE LA IPS QUE HACE QUE LOS PACIENTES 

ABANDONEN EL TRATAMIENTO 

E
X

T
E

R
N

 

FALTA DE MEDICOS 

Se ha conseguido apoyo en jornadas especiales por 

parte de Especialista a la espera de un Neumologo con 

mayor estabilidad. - Hay poce oferta de Profesionales en 

la Especialidad de Neumologia 

CANCELACION DE AGENDAS POR PARTE DE LOS 

ESPECIALISTAS 

Obedece a las invitaciones a Congresos considerando 

que los 2 aiios de Pandemia No salieron 

TARIFAS MAS BAJAS EN OTRAS IPS 

Neumovida SAS, garantiza Equipos médicos 

especializados, Oferta de Especialistas reconocidos y de 

gran experiencia, instalaciones cómodas, 

Mantenimientos y Calibraciones periodicas y reales. 

Esto sugiere un costo minimo en la prestación del 

Servicio con un respaldo importante en la calidad de la 

atención y mejoramiento en la calidad de vida de los 

paciente. 

DEFICIENCIA EN EL TRANSPORTE Situación externa dificil de controlar por parte de la IPS 

c 



0 

Neuniovida EVALUACIÓN CAPACITACIONES 

Neumovida NIVEL DE APRENDIZAJE CAPACITACIONES AÑO 2023 

TEMA 
1.REHABILITACION 

CARDIACA 

2. PROTOCOLO 

FUNCION 

PULMONAR 

3.PROTOCOLO 

RHCP- 

INDUCCION 

CAMINATA 

4.INDUCCION 
SGST 

5.PROTOCOLO 

LABORATORIO 
- 

SUENO 

6.PGIRASA- 

PLAN GESTION 

RESIDUOS 

7.PROTOCOLO 

VACUNACION 
8.PROCESO DE 

COMPRAS 
PROMEDIO INASISTENCIA 

Fecha Enero28 de 2023 
Marzo22 de 

2023 

Abril0 de 

2023 

Abril 19 de 

2023 

Mayo03 de 

2023 
Mayo 17 de 

2023 
JUNIO 07 DE 

2023 
JUNIO 21 DE 2023 

1 CLAUDIAEMILCEMARQUEZ s s 5 5 5 5 5 5,0 0 

2 MARIARUTHCOTR!NO 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

3 PAULA QULJANO 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

4 JULIANA BUITRAGO 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

5 LILIANA GALVEZ 5 5 5 5 5 5 1 

6 ALEJANDRAGUTIERREZ 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 0 

7 LEYDAMARINALOPEZ 0 5 5 5 5 5 5 5 4,4 0 

ASISTENCIA 7 7 7 7 7 7 7 7 4,8 
TOTALES 4,3 4,3 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,2 



Neumovida EVALUACIÓN ESPECIALISTAS 

  

100% 

 

   

 

ANALISIS EVALUACIÓN PERSONAL MEDICO AÑO 202 

 

    

NOMBRE D€L MEDICO 

CRITERIOS 

HUMANIZACIÓN DEL 

SERVICIO ORIENTACIÓN '' 

ATENCIÓN Al. PACIENTE Y SU 

15% 

EFICACIA EN EL EJERCICIO DE SU PROFESIÓN 

40% 

ACTITUDES COMO PROFESIONAL 

45% 

Usuarios Atendidos (15%) 

Aciherecla a los 

pmtooslos y GPC, 

para la toma de 

dedsiones 

(15%) 

Uso de Recursos, tiempo, logros y 

Relaciones lnterpeisonales 

(25%) 

De Progreso y 
Desarrollo 

Profesional (20%) 

Ed ca es ana 

' ' 

CompromIso con la 

LP.S. 

(5%) 

DR. JAIME ECHEVERRI FRANCO 75 75 125 100 100 25 

DRA. TATIANA VALENCIAC 75 75 125 100 100 25 

DRA. AURA CECILIA MORRIS 75 75 125 100 100 25 

DR.JAIMESANCHEZ VALLEJO 75 75 125 100 100 25 

DRA. VIVIANA FAISURY PLATA 75 75 125 100 100 25 

DR. ARLES MARIA ALARCON D 75 75 125 100 100 25 

DRA. MONICA 1. OSORIO M 75 75 125 100 100 25 

DR. DAVID ANGULO CAÑAVERAL 75 75 125 100 100 25 

DR. JAIRO PIAN BERRIO M 75 75 125 100 100 25 

PROMEDIOS 75 75 125 100 100 25 

MAXIMO ESPERADO 75 75 125 100 100 25 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

TOTAL % 

500 100% 
500 100% 
500 100% 
500 100% 

500 100% 
500 98% 

500 100% 

500 100% 
500  100% 

500 100% 

PORCENTAJE NIVEL DE CUMPUMIENTO DEL PERFIL ASISTENCIAL ACCIÓN A SEGUIR 

ENTRE 1% - 70% 
Se debe revaluar su permanencia o renovación 

del contrato 
Determinar con la Gerencia su contratación 

ENTRE 71% -89% 
Se deben fortalecer sus competencias y 

habIlidades 
Integrar al Plan de Capacitación Plataforma Estrategica 

ENTRE 90% - 1c% Su desempeño es altamente satisfactorio Fortalecer su vinculo con la IPS, reconocimiento. 



Desempeño Desempeño Desempeño Desempeño 
altamente satisfactorio aceptable Requiere deficiente. Requiere 

satisfactorio evaluación anual) evaluación en 6 
meses 

evaluación antes de 
3 meses 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Desempeño 
inadecuado Requiere 
evaluación en 1 mes 

86% 

ANALISIS EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
EQUIPO DE TRABAJO 

AÑO 2023 

Neumovida DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

CONCEPTO DEL RESULTADO AÑO 2023 RANGO empleados % 

Desempeño altamente satisfactorio 90% a 100% 6 86% 

Desempeño satisfactorio ( evaluación anual) 80% a 89% 1 14% 

Desempeño aceptable Requiere evaluación en 6 meses 60% a 79% o 0% 

Desempeño deficiente. Requiere evaluación antes de 3 meses 20% a 59% o 0% 

Desempeño inadecuado Requiere evaluación en 1 mes 0 0% 

TOTAL EMPLEADOS EVALUADOS 7 



4,9 4,7 4,9 4,9 

MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACIÓN HABILIDADES PERSONALES Y SU INFLUENCIA 

DEL TRABAJO Y SU EFICIENTE APLICACIÓN EN EL DESEMPEÑO 

CONOCIMIENTOS PRODUCTIVIDAD ACTITUDES 

RESULTADOS POR CRITERIO 

11 
Neumovida DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

CRITERIOS Y PROMEDIO DE CALIFICACIÓN 
PRODUCTIVIDAD 4,9 

MEDIOS UTILIZADOS EN LA REALIZACIÓN DEL TRABAJO Y SU EFICIENTE APLICACIÓN 4,7 

HABILIDADES PERSONALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO 4,9 

CONOCIMIENTOS 3,7 

ACTITUDES 4,9 



Neumovida ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

1 RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 
Neumovida

REHABILITACIÓN CARDIACA Y PULMONAR 
(Calificación esperada 100 %) 

FECHA DE 
EVALUACIÓN 

Evaluador EVALUADO / TEMA 
INFORMACIÓN AL 

PACIENTE 
PROTOCOLO 

APLICADO 
HIPDXEMIA 

ARRITMIAS 
CARDIACAS 

mar-23 Dr. Sarchez Liliana Galvez 100% 100% 100% 100% 
mr-23 Dr. Sanchez Paula Quijano 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr. Sanchea Juliana Buitrago 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr. Sanchez Alejandra Gutierrez 100% 100% 100% 100% 
mar-23 Dr.Sanchez Claudia Marquez 100% 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 
Neumovida LISTA CHEQUEO FUNCIÓN PULMONAR 

(Calificación esperada 100%) 

FEOIADE 

EVAWACN 
v1uador EVALUADO / TEMA 

INFORMACIÓN AL 
PACIENTE 

DESINFECCIÓN 
APLICACIÓN DE 
PROTOCOLOS 

CALIBRACIÓN 

EQUIPO 
MANEJO DE GASES 

APLICACIÓN DEL 
PLAN DE CAUDAD 
SIN ES NECESARIO 

mar-23 Dr.Sanchez Paula Quijano 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

mar23 Dr. Sanchez Juliana Buitrago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



Neu movida ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 
Neumovida

DESINFECCIÓN DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS 
(Calificación esperada 100%) 

FECHA DE 

EVALUACIÓN 
Evaluador EVALUADO / TEMA 

PREPARACIÓN DE 
- 

LA SOLUCION 

PROCEDIMIENTO 
- 

DE DESINFECCION 

ADMINISTRACIÓN 
MEDICAMENTOS 

INTRAVENOSOS 

mar-23 Dr. Sanchez Paula Quijano 100% 100% 100% 

naar-23 Dr. Sanchez Juliana Buitrago 100% 100% 100% 

mar-23 Dr. Sanchez Alejandra Gutierrez 100% 100% 100% 

mar-23 Dr. Sanchez Claudia Marquez 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 

RESULTADOS ADHERENOA A PROTOCOLOS 
Neuniovjda SEGURI DAD DEL PACIENTE SALA DE PROCEDIMIENTOS Y RECUPERACIÓN - AÑO 2023 

(Calificadón esperada 100%)  

ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

FIAD( EVALUADO 

PREVENCIÓN EN 

CAI)ADE 
PACNTE 

TRAUMATISMO 

OBSTRUCCIÓWDE 
VIA AEREA 

FRACTURAS DE 

PIEZASDENTALES 
DEL PACIENTE 

ALTERACK)N 
SIGNOS VITALES 

DESATURACIOPES 

SEVERAS POR 
SEDACIÓN. 

HN'OTENSIÓN 

HIPDXEMIA 
HIPERCAPNIA 

BRADICARDIAS Y 

ARNTMAS 
CARDIACAS 

LARINGOESI'ASMO, 
TOSINTENSAY 

CRONCOESPASMO 

CONVULSIONES, 

AUMENTODELA 
PRESION 

BOTRACRANEANA 

COMPUCACIONES 
INFECCIOSAS 

r.23 Dr.Srer Juliara Buitrago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

rrr,r.23 Dr, Sad,z Alejandra Gutierren 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

rnr23 Dr. 5,rr. Claudia Marquez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

NIVEL DE ADHERENCIA A LOS PROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



r-23 

nr-23 

: Neumovida ADHERENCIA A PROTOCOLOS 

RESULTADOS ADHERENCIA A PROTOCOLOS AÑO 2023 
Neumovido USTA DE CHEQUEO BIOSEGURIDAD 

(Calificación esperada 100%) 

EVAWADO/TEMA 
USA UMFORME 

ANTIFIJADOS 

GUANTES EN SRIA 

DEBRONCOSCOPIA 

vFuNaÓN p. 

TAPABOCAS 
MASCARIllA O 

MONOGAFAS 

DElANTAL MANGA 

LARGA 
GORRO POL6JNAS 

LAVADO DE 

MANOS 

llENE EL CABELIL) 

RECOGIDO 

HPCE 

CIASIHCACION DE 

RESIDUOS 

ADECUADAMENTE 

Liliana Galvez 100% 100% 100% 100% 300% 100% 0% 100% 100% 100% 

Paula Quijano 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Juliana Buitrago 300% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Alejandra Gutierrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

Claudia Marquez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

NNELDEADHERENCIAAWSPROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 

• IAl 
Neumavida 

RESULTADÓS ADHERENCIA A PROTOCOLOS 2023 

ATENCIÓN CON ENFOQUE DIFERENCIAL 

(Calificación esperada 100%) 

  

rO4ADC 
Eveluador EVALUADO! TEMA 

El letrero esta 

visible a tos 

usuarios 

tiene daro el 

concepto de 

discapacldad fisica 

tiene daro el 

concepto de 

discapacidad 

orgánica? 

tiene claro el 

concepto de 

dlscapaddad 

sensorial? 

llene daro que es 

enfoque 

Diferencial 

tiene claro Cuales 

son las 

Condiciones 

Espedales con ddo 

de vida? 

tiene daro Cuales 

son las 

Condiciones 

Especiales de 

genero o zona de 

habitadón? 

tiene daro cuando 

priorizar una cita, 

como llamar al 

paciente o cuando 

llamar a un 

Interprete? 

mar-23 WzAtinarrs Juliana Bultrago 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

n,ar13 ljuzAbnares AJejandraGutierrez 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

nar-23 tozAUnares Claudia Marquen 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

NIVELDEADHERENCIAALOSPROTOCOLOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



96% 

96% 

95% 

95% 

94% 

94% 

93% 

93% 

96% 
n 

Neumovida PERCEPCIÓN DEL CLIENTE 

ACUMULADO AÑO 2023 

MES 

#DE 

ENCUESTADO 

s 

Calldadhumana 
equlpoAdtivo 

calidad 
Humana Equipo 

Mécko 

ComoEvaluada 
laOpotunldad 
en la Atención 

LaOpotUflldad 
enlaentrega 
de resultados 
de examenes 

condldonesde 
ordenyaseo 

Agilidadenla 
asignación de 

citas 

Comodidaden 
las 

instalaciones 

DETWTWAMENIE 
SI 

PROBABLEINTE 
SI 

DWVAIEN1t 
NO 

PROBABI.EP&NTE 
NO TOTAL 

ENERO 49 98% 99% 98% 98% 99% 96% 98% 48 0 0 1 98% 

FEBRERO 60 96% 97% 96% 95% 97% 96% 96% 55 5 0 0 96% 

MARZO 99 99% 99% 98% 98% 99% 97% 98% 97 2 0 0 98% 

ABRIL 58 96% 96% 95% 95% 94% 93% 95% 55 1 2 0 95% 

MAYO 60 92% 92% 91% 91% 91% 91% 90% 40 18 1 0 91% 

JUNIO 43 93% 91% 91% 92% 93% 90% 92% 31 12 1 0 92% 

TOTAL 369 96% 96% 95% 95% 96% 94% 95% 326 38 4 1 95% 

Calidad humana Calidad Humana Como Evaluarla La Oportunidad condiciones de Agilidad en la Comodidad en 
equipo Adtivo Equipo Médico la Oportunidad en la entrega de orden y aseo asignación de las instalaciones 

en la Atención resultados de citas 
examenes 

D€FINVAMENTE 
SI 

PROBABLEMENTE 
SI 

DEFINVAMENTE 
NO 

326 38 4 

88,3% 10,3% 1,1% 



MANIIETACI 
PROCESO DE MALA MALA MANIFESTACI 

ON DEL 
OPORTUNIDA RECOLECCION ATENCION ASIGNACION ONES DE 

DEMORA EN - PACIENTE 
DDE CITA CAMBIO DE DE FIRMAS TELEFONICA, DE CITAS Y ESTRES 

LA ATENCION QUE CARECE 
DEMASIADO MEDICO EN HISTORIAS ACTITUD FALTA DE LABORAL EN 

DE CITAS DE 
LEJANA CLINICAS IRRESPETUOS COORDINACI LA ATENCION 

ARGUMENTO 
FORMULAS Y A ÓN AL USUARIO 

S CrC 

JORAR EL

RUIDO EN LAS ESPERA PARA 

PARA EL MAL ESTADO
MAL OLOR EN 

MEJORAMIEN DE LAS PROBLEMAS 
IAC SABANAS 

TO DEL BICICLETAS O EN EL
' SIN DATOS 

SISTEMA DE MUEBLES DE PARQUEADER ALMOHADAS PARA 

CAlIDAD Y LA
DE RESPONDER 

PRESTACION INSTITUCION
POUSOMNOG 

DE SERViCIO
RAFIAS 

SUGERENCIA 
coro 

TIEMPO DE 

INSTALACION EL PACIENTE 
ESA LA HORA QUE LLEGA 

DE CONSULTA TARDE A LA 

CITA 

) 

Ncumovida PERCEPCIÓN DEL CLIENTE 

7 

o 

1 
o 

1 

1 
o o o o o o o o o o 

ISeriesi O 1 O 1 7 0 0 0 0 0 0 o o o o 

PETICION - QUEJAS Y RECLAMOS 
MO11VOS DE LA QUEJA 1 TRIMESTRE II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL 

1 DEMORA EN LA ATENCION DE CITAS O O O O O 
2 OPORTUNIDAD DE CITA DEMASIADO LEJANA 1 0 0 0 1 

3 CAMBIO DE MEDICO O O O O O 

4 MEJORAR EL PROCESO DE RECOLECCION DE FIRMAS EN HISTORIAS 1 0 0 0 1 

5 MALAATENCIONTELEFONICA,AC11TUDIRRESPETUOSA 7 0 0 O 7 

6 MALA ASIGNACION DE CITAS Y FALTA DE COORDINACIÓN O O O O O 

7 MANIFESTACIONES DE ESTRÉS LABORAL EN LA ATENCION AL O O O O O 

8 MANIFESTACION DEL PACIENTE QUE CARECE DE ARGUMENTOS O O O O O 

9 RUIDO EN LAS INSTALACIONES A LA HORA DE CONSULTA O O O O O 

10 CORTO TIEMPO DE ESPERA PARA EL PACIENTE QUE LLEGA TARDE A O O O O O 

11 SUGERENCIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD Y O O O O O 

12 MAL ESTADO DE LAS BICICLETAS O MUEBLES DE LA INSTITUCION O O O O O 

13 PROBLEMAS EN EL PARQUEADERO O O O O O 
14 MAL OLOR EN LAS SABANAS Y ALMOHADAS DE O O O O O 

15 SIN DATOS PARA RESPONDER O O O O O 



Evaluación Aseguradoras 

Año 2022 - 2023 73% 

  

SURAEPS COLMEDICA ONCOLOGOS UNISALUD COLSANITAS ASMETSAWD COSMITET SURAMP SALUDTOTAL COMPENSAR FAMISANAR 

DEL OCCIDENTE 

82% 

90% 
84% 

78% 

0% 

100% 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

88% 90% 

64% 

78% 78% 

56% 

Neumovida EVALUACIÓN ASEGURADORAS 

• ..'... .•. . . 
ACCIÓN A SEGUIR RESULTADO % RESULTADO PORCENTAJE TIPO DE PROVEEDOR 

ENTRE 1% - 70% 
Entidad de alto riesgo para 

Neumov1da 

Solicitar visita Gerente IPS o suspender 
. . servicios 

6 33% 

ENTRE71%-90% 
Entidad con nivel de riesgo 

medio para Neumovida 

Ejercer control en la prestación del servicio 

y facturación 
11 61% 

ENTRE 91% - 100% 
Entidada confiable para 

. 
Neuomovida 

Visita de mantenimiento y fortalecimiento 

comercial. 
1 6% 

TOTALES 18 100% 



) 

Neumovida EVALUACIÓN ASEGURADORAS 

CRITERIOS EVALUADOS 

CRITERIOS PARÁMETROS 

1. 

AUTORIZA ClON 

ES VIRTUAL 

15% 

Facilidad para 

el paciente 

(15%) 

No maneja plataformas virtuales para generar directamente las 

autorizaciones- Ni consultas 
1 

Maneja Plataforma virtual de Consultas Pero No genera autorizaciones 3 

Ma neja Plataforma virtual de consulta y de Autorizaciones 5 

2. RELACION 

CONTRACTUAL 

40% 

Atención 

Administrativa 

(15%) 

No hay atención, ni respuestas oportunas 1 

Con dificultad y con insistencia dan respuestas adecuadas a las requerida 3 

Siempre hay atencion y respuestas oportunas y pertinentes 5 

Tarifas 
(25%) 

Menores a las tarifas promedio pactadas por Neumovida 1 

Se encuentran dentro del rango promedio de tarifas de Neumovida 3 

Por encima de las tarifas promedio de Neu movida 5 

3.CARTERA 

0 

Pagos (20%) 

Superior a 120 días vencidos a partir del día 61 de radicada la cuenta 1 

Entre 90 y  120 dias vencidos a partir del día 61 de radicada la cuenta 3 

Entre 60 y  90 días contados a partir del día 61 de radicada la cuenta 5 

Glosas (20%) 

Glosan facturación sin argumento de norma, buscando retrazo de pago 1 

Glosan de acuero a la norma y en ocasiones sin argumento 3 

Glosan de acuerdo a la norma 5 

Reporte de 

Pagos (5%) 

No informa 1 

Informa en ocasiones 3 

Siempre envía reportes de pagos que facilitan la contabilización oportuna 5 
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Neumovida EVALUACIÓN PROVEEDORES 

RESULTADOS EVALUACIÓN DE PROVEEDORES DE INSUMOS AÑO 2023 



Neumavida EVALUACIÓN PROVEEDORES 

CRITERIOS EVALUADOS 

CRITERIOS PARÁMETROS 

- 
1. ESTRATEGICO 

5% 

Certf,cado de 

calidad (5%) 

No tiene certificado de calidad 1 

Esta en proceso de certificación 3 

Tiene vigente el certificado de calidad 5 

2. TÉCNICO 

45% 

Calidad del 
producto o 

servicio (35%) 

No cumple con lo requerido o especificado 1 

Casi siempre cumple con los requisitos especificados y requeridc 3 

Siempre cumple con lo requerido 5 

ServicIo pre Y 
¡OSt 

venta (10%) 

Nunca ofrece asesoría y/o asistencia técnica ni garantía 1 

Ofrece garantía, asesoría técnica, descuentos , mercancia en 

consignación, equipos en comodato cuando se requiere. 

(al menos 3 de los mencionados) 

3 

Siempre suministra garantía, asesoría técnica, descuentos, 

mercancia en consignación, equipos en comodato, descuento 

condicionado. (igual o más 3 de los mencionados) 

5 

3.COMERCIAL 

50% 

Precio (20%) 

Por encima de las condiciones del mercado 1 

Igual que el de las condiciones del mercado 3 

Menor que el de las condiciones del mercado 5 

Tiempo de 

entrega(20%) 

Siempre incumple con el tiempo pactado 1 

En ocaciones se presentan inconvenientes con el tiempo 

pactado 
3 

Siempre cumple con el tiempo pactado 5 

Forma de 
pago (10%) 

No da plazo 1 

Plazo de 30 dias 3 

Plazo de 60 días o más 5 
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CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 
Neuniovida RESPI RATO RIAS 

Un broncodilatador es una sustancia, 

generalmente un medicamento, que causa que 

los bronquios y bronquiolos de los pulmones se 

dilaten, provocando una disminución en la 

resistencia aérea y permitiendo así el flujo de 

aire. 



Neumovida CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS 

• ¿Por qué hablamos de dispositivos inhaladores? 

• Terapia Inhalada y Maniobra Inhalatoria 

• Dispositivos Inhaladores 

• Medidor de Flujo Inspiratorio 

c 



Neumovkia
CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 

RESPI RATORIAS 

Terapia inhalada 

Aerosol: suspensión de pequeñas (de 0,001 a 100 
tm) partículas líquidas o sólidas en un gas. 

r Inhaladores: son los aparatos utilizados para 
generar aerosoles de partículas sólidas o líquidas. 

CARACTERÍSTICAS DE LA TERAPIA INHALADA 

• Dosis muy pequeñas. 

• Llegar exclusivamente y de forma inmediata al órgano diana. 

• Minimizando posibles efectos adversos. 

• Conseguimos una rápida respuesta terapéutica. 

Todas las ventajas de la vía ¡nhalatoria desaparecen si e! paciente 
no realIza correctamente la técnica de inhalación 



CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 
Neumovida RESPIRATORIAS 

Instrucciones Técnica Inhalatoria 

VI' Poscón 

VI' Poskón CbeLa, iVianos1, LbOS, Lengua y Dentes 

c 
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CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 
Neumovida RESPI RATORIAS 

Instrucciones Técnica Inhalatoria 

Espir Inspiración Contene Erivagar 
.1 la 

respiración 
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1 

Comprobar / Observar Revisar periódicamente 

Neumovida CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS 

Instrucciones Técnica Inhalatoria 

Evaluar / Escoger Ex pl i ca r Demostrar 



8reezhaler 

7 
7 

Handihater 

1 
flcumovida CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 

RESPIRATORIAS 

Tipos de dispositivos 

Aerosol 
presurizado 

(pM Dl) 

Aerosol 
polvo seco 

(DPI) 

Multidosis ConvencicRI Unidosis 

Diskhaler 

Accuhaler 

Turbuhaler 

Twisthaler 

Easyhaler 

Autohaler 

Ea syb reat h 

Genua ir 
Modulite 

Next 

pMDl: presturized metered dote inhaler 

abcratoros ttuIüre de a a.tcflzas ores jo severo jhOaCOn CFshjivr. .CCUflA or. Es-,breatrY Lr 
& olor. o.r o R,so.r Ce. ere .'.s.. e. 

3'cer,a(e' 'Ovrrt5. Turlrronsler'. Asr,zcneej .rs.utcrrjler t , sri .'flarra SL.:. jtjlp,'. Pett JrrC \050 rs,,' rcdi 

6(55.11!', AOUOJO VeJu.te '', Nec:' CF, es 

2. Adaptado de £RS/ISAM Task Force 2011. 3, Consenso SPAR- ALAT sobre terapia inhalada 2013 

Ellipta 
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Información en Ficha Técnica 

Ejemplo de utilización de un dispositivo en polvo seco monodosis. Para información más concreta consultar ficha técnica del producto 
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RESPIRATORIAS 

Dispositivos polvo seco (DPI) 
Multidosis Monodosis 

- - - - - - - - -
- - -. / - - 

( )) :" 
• 1 1.. ,' 

•___ --- -. -. - - 

CARACTERÍSTICAS 
DPI : Dry Powder Inha/er 
Pequeños, portátiles 
El fármaco se encuentra en un depósito (multidosis) o en cápsulas (unidosis) 
Agregado habitualmente a lactosa (20-25 iim) 
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Dispositivos polvo seco (DPI) 
monodosis 
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Dispositivos polvo seco(DPI) 
multidosis 
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Dispositivos presurizados 
de dosis medida (pMDI) 
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Instrucciones Técnica Inhalatoria 
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Instrucciones Técnica Inhalatoria 
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ALTERNATIVA 
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Neumovada CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS 

Instrucciones Técnica Inhalatoria 
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Aeroscopic® 
Volumatic® 

Aerochamber® 

Prochamber® 

Babyhaler® 

Optichamber® 

Fisonair® 

Nebuhaler® 

Vortex® 

CE Irric ESPECPLIZI IE E lJ FE ftIV1 E IES 
Hcumovida RES1»I IW RUS 

CÁMARAS DE INHALACIÓN 
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Ncumovida CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERIVIEDADES 
RESPIRATORIAS 

La clave para una buena inhalación es seguir las recomendaciones: 

• 1. Ubique la mascarilla en la inhalocámara hacia el lado de la 
boquilla de tal manera que quede lista para ponerla en su cara. 

• 2. Destape y agite vigorosamente el inhalador. 

• 3. Conecte el inhalador en la parte posterior de la inhalocámara. 

• 4.Efectúe una exhalación lenta y completa, manténgase sin respirar. 

• 5. Ubique la inhalocámara por el lado de la máscara en su cara para 
continuar con el proceso. 

• 6. Dispare el inhalador, inspire profundamente una o varias según 
indicación y exhale por la nariz lentamente. 

• 7. Repita el procedimiento de acuerdo a la dosis prescrita por su 
médico. 

• Con regularidad separe las piezas de su inhalocamara para limpieza 
con un paño humedecido en agua jabonosa y vuélvala a empatar 
haciendo presión hasta que quede hermética 



CENTRO ESPECIALIZADO DE ENFERISI1EDADES 
Neumovida RESPI RATORIAS 

R A p 

puLsaciones 1 vez aL día 

Antes del primer uso debe cargarse el dispositvo 
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Carga del Dispositivo RESPIMAT 
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((PROGRAMA DE ATENCIÓN 
INTEGRAL PARA PACIENTES CON 

ENFERMEDAD PULMONAR 
OBSTRUCTIVA CRONICA» 
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Enfisema 

rotura de 
membranas 
alveolares 

Neumovida E.P.O.C. 



Vía aérea en 
puknones con EPOC 

\4a aérea comprimkia 

Mucosidad que bloguea tas 
srespiratorias 

Neumovida E.P.O.C. 



() 

Neumovida LP.O.C. 



Neumovida EP.O.C. 

   

Alvéolos 
con enfisema 

  

  

  

Vista al microscopio 
de alvéolos normales 

  

  

  



PECHO 
OP Rl 

COMO AFECTA NUESTRA 
VIDA EL E.P.O.C. 

( ) 

 

 

DIFICULTAD 
REPI RATORIA 

NO DEJA 
DORMIR 

DIFICULTAD 
PARA REALIZAR 

TAREAS 
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IJ4SIIPJ1J.CIÓN DEL E.PeO.C. 

Resultado de Evaluación de los Síntomas Mayor disnea o 

de acuerdo al cuestionario deterioro en 

médico calidad de vida 

Historial de las 

Exacerbaciones que 

requirieron 

hospitalizaciones A B 

LEVE - MODERADO - SEVERO - MUY SEVERO 



A 
1 "1. REHABILITACION 

PULMONAR 
MEDICACIÓN 

• 1A Ç 

Neumavida 

JMTORES  IMPORTANIFI  
PARA MEJORAR LA CALIDAD 

fl VI. I PACIENTES CON E.P.O.C. 

1. NO USO DE 2. NOFOGON 3. BUENA 

CIGARRILLO DELEÑA AUMENTACIÓN 
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1 .PO.C. 
De acuerdo con el Reporte generado por el Ministerio de Salud en Colombia tomado con base en la 

información reportada por el Registro Individual de Prestaciones de Servicios de Salud (RIPS) que contiene 

los diagnósticos contemplados en el CIE 10 la Clasificación Internacional De Enfermedades (1O. Edición). 

En Colombia entre 2010 y  2015 se atendieron 752 020 personas con diagnóstico de EPOC, 

de las cuales solo 370 278 (49%) tuvieron un diagnóstico confirmado. La pre- valencia ajustada por edad, 

subregistro, subdiagnóstico y mal diagnóstico fue de 5,13 %. 

Al analizar el número de atenciones, en promedio, cada paciente fue atendido 6 veces por año. De acuerdo 

con la distribución geográfica, los departamentos con mayor prevalencia según la residencia del paciente 

fueron Risaralda, Bogotá, Boyacá, Quindío, Caldas y Antioquia. 

CONCLUSIONES:  la prevalencia estimada de EPOC obtenida a partir de RIPS y ajus- tada por subregistro, 

subdiagnóstico y mal diagnóstico es similar a la reportada en otros estudios que evalúan la enfermedad por 

criterios médicos, clínicos y epidemiológicos. Antes del ajuste, la prevalencia es significativamente inferior 

a la reportada por criterios espiro- métricos, lo cual se relaciona sustancialmente con la subutilización de la 

espirometría en el proceso diagnóstico. 

!'4inisterio de Salud y Protección Social. Enfermedad  pulmo- nar obstructiva crónica - EPOC. Bogotá: frlinsalud [internet]; 
2013 [acceso el 27 de marzo de 2017]. Disponible en: https.// www.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20Publicaciones/  epoc.pdf 
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PREN.ISAS QUE JUSTIFICAN CREAR EL PROGRAMA DE MANEJO Y PREVENCIÓN 

PARA PACIENTES CON EPOC: 

} 

Z. A pesar de los beneficios generados por una detección temprana, la 
mayoría de los casos son diagnosticados cuando se encuentran en 

estadios avanzados. 

subutilización de métodos diagnósticos 
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PREMISAS QUE JUSIIF!CAN CREAR EL PROGRAMA DE MANEJO Y PREVENCIÓN 

PARA PACIENTES CON EPOC: 

4. Además de IOS esquemas farmacológicos adecuados, la educación de 
!a pdntcs s.ibre su enfermedad es la herramienta que mayor impacto 
tiene sobre el contro y los beneficios consecuentes en calidad de vida y 
costos de atención. 

1 

   

contacto con los pacientes 
de educación que, sobre su enfermedad 

disminuir el tiempo de 
proceso 
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P E FiAJAS 
PARA 

LA E.P.S. 

  

CUMPLIMIENTO 

RUTA INTEGRAL 

ENEPOC !!! 



Pacientes a los 

cuales se les 

garantice la 

continuidad en 
tratamientos por 
parte de la EPS 

Pacientes 
tratados con 

base en 
clasificación 
GUIAS GOLD 

 Pacientes de&en  
contar con 

inmunización 
(Influenza — 

Neumococo) y 
Radiografía de Tórax 

QUIENES PUEDIEN PARTICIPAR EN EL PROGRAMA 

Pacien es con 

diagnóstico 

r!firmado de 

EPCC 

Pacientes con 

posibilidad de 

a s stl F 

nietamente 

al programa 

Neumovida 
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QUE INCLUYE EL PROGRAMA 

1. Consulta Especia!izada de Neumología 

2. Consulta Priorftria por Médico Experto de apoyo 

3. Aíd6r t&fk en hrro du por M&co experto de Apoyo o Terapeuta, 
(,-TÇ ; 

4.Ayuds Diagnósticas: 

* Espirometrías 

* Oximetría de Pulso 

* Test de «arninata de 6 minutos 

innecesarias. 

5. RthabUtación Pt;Imonar ( 8 Sesiones por mes) 

6. Terapia Respiratoria en caso necesario 

7. Valoración nutricional en caso necesario 

8. Educación al Paciente y a su familia 

9. Retroalimentación documental y estadística a la E.P.S. de manera periódica 



Neurnovida FRECUENCIAS EN LA ATENCIÓN ESTADIO D 

ESQUEMA DE 
PROGRAMA 

ACrIViDADES 
EPOC 

POR PACIENTE 

cuPs DESCRPC1ON DEL SERVICiO IER MES 2DO MES 3ER MES 4TO MES 1 5TO MES 6TO MES 

890271 Consulta especializada de Neumologia adulto 1 1 
sozoi Consulta Mea'co Experto de Apoyo 

. 
1 1 1 1 

. 
1 — — 1 1 1 1 U2ii1 4

- 1
1 

893805 
Espirometria o curva flujo volumen pre y post BD- Sólo en caso de no contar con la 

prueba realizada antes de 12 meses. 1 

893812 Oximeta de Pulso 1 1 1 1 1 1 
893821 Test de caminata de 6 minutos 1 1 

939403 
- 

Terapia Respiratoria - De acuerdo a requemiento Médico - 
L !_. 

6 6 6 
8 . 8 
6 6 6 

890208 Consulta Psicologia - De acuerdo a requerimiento Médico - 1 
890308 Consulta Psicologia Cont,l - De acuerdo a requerimiento Médico - 1 
890206 Consulta Nutricional - para pacientes con lMC < menor 18 y  mayor> 25 1 
890306 Consulta Nutricional Control - para pacientes con MC <menor 18 y mayor> 25 1 
990113 Educacion al paciente y material didactico 1 1 1 1 1 1 

TOTAL ACTIVIDADES MENSUALES POR PACIENTE 22 18 18 18 18 21 
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CONTEN!DO DE LA EDUCACIÓN DIRIGIDA A LOS USUARIOS Y A SUS 

FAMILIAS 

1. ENSEÑíN7A SOL SU ENFERMEDAD 

2. ADECUADO MAIIEJO DE INHALADORES 

3. CPECTO USO OXIGENO DOMICIUARIO 

4. -iAI O AMENTICIOS 

. fti i :iú bE AU tbú SU J'-ERM EDAD 

f. CÜ UTi MPRAO D DESCOM['ENSACIÓN Y ACTUACIÓN 

7. CONSEJERA ANTTABAQUISMO 

8. ESTRATEGIAS ANTrTABAQUISMO 

UCACÓ DRkíIDA P MEDCOS IPS PRIMARIA 

1. DIAGNOSTICO Y CLASIFICACION DE PACIENTE 

2. SINTOMAS DETERMINANTES PARA PREVENIR EXACERBACIONES 

3. SINTOMAS DETERMINANTES EN ELMANEJO DE EXACERBACIÓN 

4. TALLERES DE ESPIROMETRIAS Y REHABILITACIÓN CARDIOPULMONAR 

((Entrega de Guías y Folletos didácticos en el aprendizaje)) 
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POLÍ11CA PÚBLICA 

DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD —PPSS 

RESOLUCIÓN 2063 DE 2017 

0 

cija tatia 

• AMAUSIS DE OCUMENTCS PREVIOS SOBRE SITUACIÓN DE LA 
PARTICIFACION EN SALUD 

• PRIMER DOCUMENTO CE REFERENCIA 

• ENCUE$TA5 SOBRE FORMAS DE PARTICIPACIÓN 
• TALLER NACIONAL CON SER/IDORE3 PUBLICOS 

'ENTREVISTAS A EXPERTOS 
•PRCCESC DELIBERATIVO: TALLERES REOIONALES 

• ri 

Es un acuerdo entre el estado y la ciudadanía 
para resolver problemáticas o necesidades 
especificas. Para el caso problemáticas — 
necesidades de participación en salud. 

pa rt c pat a 



RUTA: CÓMO SE FORMULÓ LA POLITICA DE
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DESARROLLO DE CAPACI DADES SOCIALES 

t 

1 NST1 T1JCIOÑAL 

CULTURA DErv1ocRAT1ci\ 



Se entiende la Participación social como un 
derecho HUMANO vinculado con 
el derecho a la salud 

ti 

ALCIUOAOAMO 

• RES.... 

330/2017 

ALCACE OBJET!VO 

Cobja a todo e 

terrtorcnaconava 
todos :os ntegrantes 

de Sstema. 

Garantzar & derecho 

a a partcpación 
scca:ensaud. 
ejercer a 

partcaccncon  
decsónparae 

cump mento de: 
derechoa asauda 
toda acudadania 

MARCO [ST RATEGICO EJES ESTRATÉGICOS 
¿QU RESPUESTAS ESTASLECE LA POLCA PARA RESOLVER LOS PROSLEMASDE 

PARTCPAC ÓN EN SALUDRESOLUCÓN2C6S DE 217? 

O. ESPECFCOS 

• Fortaecer a capacdad nsttuccna 

para garantar e deredio a a 
partcpacón soca en sa:ud. 

• Fortaecer ta  capaodad cudadarra y os 

recutos de poder para que a 
cudaclania ntervenga, ntda y decda 

en a formuacón de poit•cas púbcas 
de saud 

• ncent are ejerccc de contro socai 

y veeduría de recursos d& sector saud 
y e cumpmento de os panes de 

benef:cos. 

Promover os proc 'be 
garantía ensaid 



Transfcr 
mación 

nterab 
ór, 

saber- 
ccnccmi 

ento 

Practka 

social 

L o & o 

M !. !C 

[IN STITUCI OAO 1 LDMUN IUDADANÍA 1 

ACCtÓN 
INTERACCIÓN 

SENTIDO DE LA ESTRATEGIA DE GESTIÓN 



1. Fase de 
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p3ic'anhiert 

2. Fase de 
irnperneiiciói 

3. Fase de 
seguimefto, 
rroii5reoy 

EDUCACION COMUNICACION 
DEPARTAMENTO MUNICIPIO 
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